BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

IV.1. Implementasi

Implementasi sistem merupakan tahap meletakan sistem sehingga siap
untuk dioperasikan. Implementasi bertujuan untuk mengkonfirmasi modul modul
perancangan, sehingga pengguna dapat memberi masukan kepada pembangun

sistem.

IV.2. Implementasi Antarmuka

Implementasi merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan pada
tahap yang sebenarnya, sehingga akan diketahui apakah sistem yang telah dibuat
benar-benar sesuai dengan yang direncanakan. Pada implementasi perangkat
lunak ini akan dijelaskan bagaimana program sistem ini bekerja, dengan
memberikan tampilan sistem atau aplikasi yang dibuat. Implementasi antarmuka
dari sistem analisis sentimen ini dapat dilihat pada Tabel 1V.1.

Tabel IV.1 Implemetasi Antarmuka

No. Nama Antarmuka Nama File
1 | Tampilan Tweet Stream Data Stream Tweet Pelanggan Telkomsel
2 | Tampilan Bank Data Tweet | Dataset Secara Reltime tersimpan
Tampilan Penandaan Penandaan Bank Data Tweet Positif, Negatif,
3 | Sampling Netral
4 | Tampilan Analisis Twett Sampel Analisis Tweet yang Masuk kedataset
5 | Tampilan Tentang Mengetahui informasi aplikasi sistem
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1. Performance Form Tweet Stream
Tampilan form Tweet Stream yang dilakukan oleh admin dapat diterangkan

dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 1V.1 berikut :

w SENTIMEN PUBLIK TWEET TELKOMSEL

Tweet Stream 3 Bank Data Tweet <‘ Penandaan Sampling <& Analisis Tweet Y Tentang

Stream Tweet Telkomsel

Berikut ini adalah data stream tweet pelanggan Telkomsel yang terekam secara otomatis pada sistem ini.
Tweet dari konsumen bisa saja dihapus namun disimpan pada bank data kami sebagai dataset. Data
tweet dibatasi pada 3 tweet terkini

LOCK UNAME - @boy2ben
aldinmicku [1] Selamat sore, Mas. Mengenai informasi migrasi dari Prabayar ke Pascabayar atau kartuHalo

Infokan dahulu nomor Telkomsel

Analisis Sentimen Publik
. = @xoxsehun

Analisis Sentimen Publik Terhadap Layanan aldinmicku [1] Selamat sore, Mas. Mengenai informasi migrasi dari Prabayar ke Pascabayar atau kartuHalo.
Telkomsel Dengan Metode Naive Bayes Infokan dahulu nomor Telkomsel

Menggunakan Data Tweet Dari Konsumen Untuk

Mengukur Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap

Produk Telkomsel Cun’ - ®@MinaRinaldi

@ardyjawaa @Telkomsel napa bang? 4G ny lelet ya?

Gambar 1V.1. Performance Form Tweet Stream

2. Performance Bank Data Tweet
Tampilan form dataset pelanggan pada form bank data tweet maka admin

menyimpan data pelanggan sepeti yang ditunjukkan pada gambar I11.2 berikut :
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w SENTIMEN PUBLIK TWEET TELKOMSEL

Tweet Stream  §§ Bank Data Tweet (@) Penandaan Sampling <& Analisis Tweet W Tentang

Dataset Tweet

Berikut ini adalah data stream tweet pelanggan Telkomsel yang terekam secara otomatis pada sistem ini.
< Tweet dari konsumen bisa saja dihapus namun disimpan pada bank data kami sebagai dataset.

Jodi Abraham Santos - @jodiabraham_

telkomsel kualitas signal makin hari makin buruk

=
& mazAndr - @MazAndr &

@Telkomsel min bisa bantu keluar dari komunitas cug gak.soal nya saya keluarkan via sms tetep gk mau
keluar

al

Bank Data

Bank Data Tweet Yang Digunakan Dalam Proses

Analisis Sentimen Publik Terhadap Layanan Anakarungna’Bone - @sandyZoc94
Telkomsel Dengan Metode Naive Bayes. Dataset ini @Telkomsel bagaimana cara aktifkan paket data gratisnya 4G ? Perihal kartu lama ke kartu 4G?

direkam secara realtime dan disimpan pada sistem
ﬁ Christina Natalia - @cnbernadette &

untuk digunakan pada proses nantinya.
Setiap sampe dirumah XL selalu tidak dpt signal, akhirnya saya switch ke telkomsel yg signal 4G nya
bagus banget. @XLCare @Telkomsel

[=]

Gambar 111.2. Performance Bank Data Tweet

3. Performance Penandaan Tweet
Tampilan form yang dilakukan olah dataset tweet pada form penandaan tweet
maka admin menyimpan data sentimen negative, sentimen positif, netral sepeti

yang ditunjukkan pada gambar 111.3 berikut :

w SENTIMEN LIK TWEET TELKOMSEL

Tweet Stream  §§ Bank Data Tweet (4 Penandaan Sampling <8 Analisis Tweet W Tentang

Dataset TWeet Dataset Positif 49 Sampel

X @cnbernadette: Setiap sampe dirumah XL selalu tidak dpt signal, akhimya saya switch ke
Berikut ini adalah data stream tweet pelanggan Telkomsel telkomsel yg signal 4G nya bagus banget. @XLCare @Telkomsel

yang terekam secara otomatis pada sistem ini. @ganjar_p: Secara tak langsung BTS Telkomsel ikut bantu sejahterakan masy di dacrah
pelosok n perbatasan #SemangatTanpaatas

Sigit Wibowo - @SigitWibowo2000

@Telkomsel saya sudah isi pulsa 150 via aplikasi

mytelkomsel tp tak mendapatkan ekstra 50% dari jumlah Dataset Negatif 87 Sampel
pulsa

E @Langx Wiratama: Upgrade online Usim 4G berhasil dan sim card sudah diterima.

@jodiabraham : telkomsel kualitas signal makin hari makin buruk

Pe nan d aan Data @rosieheh: kmiisoco: Telkomsel: iamsita Silakan DM nomar yang digunakan, tipe H,

dan sinyal yang dlidapat agar dapat dilakukan pengecekan terigbih dah...

Penandaan Bank Data Tweet Herin. - @smrherint € @putrisambuagat: @Telkomsel min tiap buka link httpsi//t.co/nX10ycSvlqg kok ga
: pernah bisa ya?lwat hp or pc sm gja.error trus knp ya
. 3 thejoeh [2] Info lengkap https://t.co/FfwsmWZQn4z h bi Plwat hy trus ke
Dengan Label Positif, Negatif, _Arum
dan Netral Yang Digunakan
Untuk Proses Training Naive Dataset Netral 69 Sampel
Bayes. .
SHITI SEPTIANI NINGS - @NingsShiti . f:m:;::tf;:|:;r:;e;:‘:a:\i.;:::m keluar dari komunitas cug gak.soal nya saya
Total Data 5049 Tweet Layanan Favorite Digital - Products - Telkomsel

@sandyZoco4: @Telkomsel bagaimana cara aktifkan paket data gratisnya 4G 7 Perinal
Total sampel 1205 Tweet kartu lama ke kartu 467

@ajirachmana: & km mau pacarin aku? Ketemu papa aja ga berani! & tp aku berani

n NEFL® A3k - @hadashinomirai_

Gambar 111.3. Performance Penandaan Tweet
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4. Performance Analisis Tweet
Tampilan form yang dilakukan dalam akan melakukan train navie bayes pada
analisis tweet adalah admin mengklik bottom analisis tweet maka akan

memunculkan hasil tweet seperti yang ditunjukkan pada gambar I11.4 berikut :

w SENTIMEN PUBLIK TWEET TELKOMSEL

Tweet Stream  §§ Bank Data Tweet (@) Penandaan Sampling <& Analisis Tweet W Tentang

Sampel Positif Anal|s|s Tweet Hasll Aﬂa|ISIS TWeet

mpe dirumah XL selalu tidak dpt signal,

agus banget Form analisis tweet yang telah masuk kedalam Toral bt Fo9d9 Twest

dataset sistem Total Sampel - 205 Tweet
igsung BTS Telkomsel ikut bantu sejahterakan
perbatasan #SemangatTanpaBatas Total Diproses FTweet
Tanggal
Total Positif < Tweet
Nama
i Total Negatif < Tweet
Sampel Negatif Akun
Total Netral < Tweet

Tweet Text
@jodiabraham : telkomse! kualitas signal makin hari makin buruk

ro: : kmjisooo: Tel sita Silakan DM nomor yang
igus ang didapat agar depat dilakukan Hasil Anlisis
peng:
@putrisambuaga: @Telkomsel min tiap buka link
Train Naive Bayes Analisis Tweet
Sampel Netral
azAndr: @ omunitas cu
akis saya kel
n ra aktifkan ata gratisnya
? Pen
irachmana: & km mau p ga berani

. Positif . Negatif . Netral

Gambar I11.4. Performance Analisis Tweet

5. Performance Tentang
Tampilan Form tentang yang disajikan oleh sistem untuk mengetahui

pembuatan aplikasi dapat dilihat pada gambar V.5 :
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w SENTIMEN PUBLIK TWEET TELKOMSEL

Tweet Stream 3 Bank Data Tweet <‘ Penandaan Sampling <& Analisis Tweet Y Tentang

Tentang Kami
Data dan penelitian tentang Analisis Sentimen Publik Terhadap Layanan Telkomsel ini didukung oleh:
Telkomsel

Telkomsel menjadi operator telekomunikasi seluler terbesar di Indonesia dengan 139,3
juta pelanggan per 31 Desember 2014 dan pangsa pasar sebesar 51% per 1 Januari 2007
Jaringan Telkomsel telah mencakup 288 jaringan roaming internasional di 155 negara.

Twitter
Analisis Sentimen Publik

Analisis Sentimen Publik Terhadap Layanan
Telkomsel Dengan Metode Naive Bayes

Twitter adalah salah satu layanan social networking yang termasuk dalam kategori
Microblogging. Atau ngeblog singkat dalam satu paragraf (maksimal 140 huruf) dalam
satu posting.

Intan Tazmahal Universitas Potensi Utama

Universitas Potensi Utama
Fakultas Teknik lImu Komputer
Jurusan Sistem Informasi

Universitas Potensi Utama yang dulunya STMIK Potensi Utama tidak akan pernah lepas
dengan IT nya, dari mulai STMIK hingga menjadi Universitas, kegiatan IT nya akan selalu
diadakan dan diikuti oleh UPU baik tingkat Regional maupun Nasional.

Gambar IV.5. Performance Tentang

IV.2 Pembahasan

Selain itu juga pemilihan software aplikasi yang tepat, yang memiliki
kemampuan untuk menyelesaikan permasalahan yang ada. Software aplikasi yang
digunakan dalam penyelesaian permasalahan yang ada yaitu :

1. Java merupakan aplikasi IDE (Integrated Development Environment) yang
digunakan untuk mengembangkan software. Di dalam aplikasi IDE inilah
tersedia berbagai fitur yang memudahkan pemograman, seperti kompilasi,
debugging, pengaturan objek, mengedit antarmuka secara visual.

2. SQLite merupakan suatu penyajiannya pada level fisik karena akan langsung
menyimpan data apada database dengan kondisi yang sebenarnya, yaitu
disimpan pada tabel apa, kolom mana, dan menggunakan data type apa saat

penyimpanan.



IV.2.1.Pengujian Black Box
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Pengujian black box merupakan pengujian yang berfokus pada spesifikasi

fungsional dari perangkat lunak. Pengujian black box yang dilakukan pada

aplikasi ini dibagi menjadi tiga bagian, yaitu skenario pengujian, kasus dan hasil

pengujian, dan kesimpulan pengujian.

Tabel. 1V.1 Blackbox Testing

No

Form

Keterangan

Hasil

Melihat dataset tweet pelanggan
yang menggunan tanda pagar
untuk masuk ke dalam aplikasi

Sistem akan
masuk  setelah
menggnakan
tanda hastag
telkomsel

Valid

Sentimen postif, negatif, dan
netral akan masuk kedalam
sampel sampel tersebut

Masuknya sesuai
komentar negatif
atau positif

Valid

Data akan masuk setelah koneksi
internet berjalan dengan lacar

Aplikasi  akan
jalan

Valid

V.3

Kelebihan dan Kekurangan Sistem

Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah

kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat.

1VV.3.1. Kelebihan Sistem

Kelebihan sistem ini diantaranya yaitu:

a. Tampilan interface yang mudah dipahami dan juga mudah dioperasikan.

b. Sistem terbebas dari error atau kesalahan, dan mampu menghasilkan informasi

yang tepat, cepat dan akurat serta Up to date.

c. Meminimalisir kesalahan yang dilakukan oleh user (human error)

d. Dapat menghasilkan suatu kesimpulan dan masukan tweet telkomsel.
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1VV.3.2. Kekurangan Sistem
Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu:
1. Sistem ini belum memiliki modul pengolahan data spasial yang lengkap.
2. Sistem ini belum menggunakan sistem client server dalam penyebaran
informasi yang terdapat pada sistem.
3. Sistem ini tidak didukung dengan keamanan sistem dari serangan virus.

4. Tidak dapat di implementasikan diluar sistem komputer.



