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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

I11.1  Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Setelah penulis menganalisa PT.Awan Biru Holiday, penulis mendapat
gambaran sistem aplikasi yang sedang berjalan di PT.Awan Biru Holiday.
Pertama kali customer datang secara langsung atau bisa juga via telepon ke PT.
Awan Biru Holiday. Customer tersebut akan disambut oleh bagian marketing
selanjutnya customer akan ditanya mengenai data berupa nama lengkap, alamat
dan nomor telepon yang bisa dihubungi. Kemudian bagian marketing akan
menginput data customer kedalam sistem perusahaan dan memberikan harga dari
tiket yang dipesan oleh customer dan cara pembayaran apakah dengan uang tunai
atau melalui via ATM. Lalu customer diharapkan melakukan pembayaran
secepatnya dan segera mengkonfirmasi kembali. Bagian marketing akan
melaporkan pembayaran customer tersebut ke bagian administrasi. Bagian
administrasi akan melakukan pemeriksaan apakah pembayaran telah dilakukan
dengan benar. Apabila tidak maka administrasi akan menolak laporan dan
kemudian menunggu laporan berikutnya. Jika pembayaran yang dilakukan telah
sukses, maka bagian administrasi akan melapor kembali bagian marketing bahwa
pembayaran telah sukses. Kemudian marketing akan segera menerbitkan tiket

yang dipesan oleh customer untuk diambil.

111.1.1 Input Sistem yang Sedang Berjalan
Sistem informasi yang sedang berjalan pada bagian penjualan tiket, di

mana bagian ini administrasi harus mencatat kedalam buku besar dan tiket.



Kemudian dimasukkan ke dalam komputer dalam format Ms. Excel. Untuk
memperjelas hasil analisis dari sistem berjalan, dibawah ini di jelaskan formulir
input sistem yang sedang berjalan.

Bentuk yang digunakan PT. Awan Biru, sebagai dasar sistem informasi
yaitu berupa Daftar Jadwal Keberangkatan Pesawat dan Buku Penjualan Tiket

Pesawat.

Gambar I11.1. Dokumen Input

111.1.2 Prosedur Pengolahan Data (Proses)

Setelah penulis melakukan pengamatan langsung pada PT. Awan Biru,
khususnya mengenai Pengolahan data penjualan tiket masih dilakukan secara
manual. Walaupun PT. Awan Biru telah memiliki suatu komputer sebagai alat

bantu, tetapi komputer tersebut terbatas hanya menyimpan data dalam format Ms.



Office. Hal ini juga mengakibatkan terlambatnya di dalam penjualan tiket dan
pembuatan laporan yang diinginkan untuk diserahkan kepada pimpinan.
Adapun prosedur pengolahan data yaitu:
1. Penumpang melakukan permintaan tiket kepada administrasi penjualan
2. Bagian penjualan tiket mengecek persediaan tiket.
3. Jika persediaan masih ada, bagian penjualan tiket mencatat data penumpang
dan tiket dicetak.
4. Tiket diberikan kepada penumpang dan penumpang membayar tiket sesuai
dengan jumlah yang tertera dalam tiket.
5. Bagian Penjualan tiket mencatat kedalam buku penjualan.
6. Buku penjualan diserahkan kepada administrasi dan administrasi membuat
rekap penjualan.
7. Rekap penjualan diserahkan kepada bagian keuangan untuk disetujui.
8. Rekap Penjualan tiket yang telah disetujui diberikan kembali ke administrasi
9. Administrasi membuat laporan sesuai kebutuhan pimpinan.
Untuk lebih memperjelas sistem informasi dibawah ini digambarkan

Aliran informasi dari sistem berjalan.
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Gambar I11.4 : Aliran Informasi (Flow Of Document)

111.1.3 Formulir Output

Bentuk output yang digunakan PT. Awan Biru, sebagai dasar sistem
informasi yaitu berupa laporan Jadwal Pesawat dan Penjualan Tiket Pesawat.

a. Formulir laporan data Jadwal Keberangkatan Pesawat



Formulir laporan data Jadwal Keberangkatan Pesawat berisi data tentang data
Jadwal Keberangkatan Pesawat yang yang digunakan PT. Awan Biru.

Formulir laporan dapat dilihat pada gambar I11.5.

Gambar 111.5 : Formulir Output



