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Perkembangan teknologi telah merambah di semua aspek kehidupan. Berkembangnya teknologi informasi di bidang geografis dimanfaatkan oleh Alfamart agar informasi dapat ditampilkan dengan lebih baik dan lebih cepat kepada masyarakat terutama bagi customer Alfamart. Sistem Informasi Geografis (SIG) merupakan salah satu sistem informasi yang saat ini menjadi alat bantu yang sangat tepat terutama bagi  customer yang ingin mengetahui lokasi Alfamart  yang ada di kota Medan. Sistem informasi geografis mempunyai beberapa kemampuan antara lain dapat memasukkan data, mengupdate, menyimpan, menampilkan, mengelola dan menganalisis data geografi serta menghasilkan keluaran data geografi dalam bentuk- bentuk peta tematik, tabel, grafik, laporan dan lainnya dalam bentuk hardcopy maupun softcopy. Kota Medan merupakan salah satu daerah yang memiliki potensi bisnis yang besar. Dengan potensi yang ada segala upaya telah dilakukan oleh Alfamart untuk mempromosikan dan memperluas pemasaran Alfamart untuk mempermudah pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya sehari-hari.. Untuk itu Alfamart memperbanyak jumlah minimarket yang tersedia di kota Medan. Pembuatan SIG untuk mengetahui letak lokasi Alfamart di kota Medan berbasis web dapat membantu atau sebagai teknologi alternatif dalam perkembangan komunikasi itu sendiri. Saat ini web merupakan salah satu sumber informasi yang banyak dipakai untuk sarana promosi bagi perusahaan yang bergerak di bidang dagang produk.
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