BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Tampilan Hasll

Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari Penentuan Jalur
Terpendek Menuju Lokasi Pelayanan Support Center Samsung di Kota Medan
Dengan Algoritma Haversine dapat dilihat sebagai berikut:
1. Desain Tampilan Utama
Desain yang dirancang untuk melihat tampilan utam untuk melihat keterang

uatamaterlihat seperti pada gambar 1V.1 berikut :
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Support Samsung

Support Center Samsung Kota Medan

Support Samsung meruapakan sebuah aplikasi yang
dibangun dengan tujuan untuk memberikan = |[———
kemudahan bagi khalayak umum dalam mencari
lokasi Support Center Samsung di Kota Medan yang
dilengkapi dengan fitur pencarian jalur rute terpendek
yang dapat dilalui oleh masyarakan menuju lokasi
Support Center yang diinginkan.

Untuk mencari rute terdekat beserta peta lokasi
Support Center Samsung di kota Medan ini, silahkan
klik menu Support Samsung di sebelah ini.

rt Center

------------

Gambar.|V.1. Desain Tampilan Utama
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2. Desain Tampilan Support Samsung
Desain tampilan support samsung yang dibangun untuk melihat keterangan

ataupun fasilitas yang ada terlihat seperti pada gambar V.2 berikut :
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Support Samsung

Support Samsung

Daftar Lokasi Support Samsung

Dibawah ini adalah data lokasi Support Center
Samsung yang telah dikelolah di dalam Sistem.

Samsung (Carefour)

Gambar.lV.2. Desain Tampilan Support Samsung
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3. Desain Tampilan Médihat Peta
Desain tampilan melihat peta yang dirancang untuk melihat peta terlihat

seperti pada gambar 1V.3 berikut :
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Samsung (Carefour)

JI. Jendral Gatot Subroto Medan

Samsung (Carefour) merupakan suatu kantor
informasi yang terpusat yang digunakan untuk tujuan
menerima dan mengirimkan sejumlah besar
permintaan melalui telepon. Call center dioperasikan
oleh sebuah perusahaan sebagai pengadministrasi
layanan yang mendukung produk incoming dan
menyelidiki informasi tentang konsumen.

Telepon 061-8123713 _
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Gambar.l1V.3. Desain Tampilan Melihat Peta



4. Desain Tampilan Form Feedback
menampilkan feedback kepada pengguna untuk melakukan masukan kepada

support center dapat dilihat pada gambar 1V .4 :
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Support Samsung

PR

SAMSUNG ELECTRONICS

Feedback

Feedback Pengguna

Ketik Nama Anda

Ketik Email Anda

Ferry Fadlan

Halo admin, saya menyarankan untuk menambah
fitur blablabla di aplikasi Androidnya.

Gambar 1V 4. Tampilan Sistem Form Beri Feedback
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5. Tampilan Sistem pada Form Diskus Umum
Menampilkan diskusi umum antara admin, dan pengguna bisa melakukan

tanya jawab kepada pengguna lainnya dapat dilihat pada gambar V.5 :
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Diskusi

Diskusi Umum Antar Pengguna

Ketik Nama Anda

Ketik Email Anda

Ferry Fadlan

Tips Klaim Garansi Samsung

Gambar IV 5. Tampilan Sistem Form Diskus Umum
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6. Desain Tampilan Tentang Aplikas
Desain tampilan pengaturan untuk melihat tentang aplikasi terlihat seperti

pada gambar V.6 berikut :
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Tentang

Tentang Support Samsung

Support Samsung
Versi 1.0.072015Beta .
Created By Ferry Fadlan

All Rights Reserved © 2015

Support Samsung meruapakan sebuah aplikasi yang
dibangun dengan tujuan untuk memberikan
kemudahan bagi khalayak umum dalam mencari
lokasi Support Center Samsung di Kota Medan yang
dilengkapi dengan fitur pencarian jalur rute terpendek
yang dapat dilalui oleh masyarakan menuju lokasi
Support Center yang diinginkan.

Gambar.lV.6. Desain Tampilan Tentang Aplikasi
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7. Desain Tampilan Pengaturan Aplikasi
Desain tampilan pengaturan untuk mengatur aplikas terlihat seperti pada

gambar V.7 berikut :
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Support Samsung

Setting

Form Setting Aplikasi

URL MAP SERVER

http://192.168.56.1/

URL DATA SERVER

http://192.168.56.1/ferry/samsung/restful/

IMAGE CACHING

ENABLED

EVEN CONTROL TIMING

TRUE

DATA PROTOCOL

HTTP

Gambar.IV.7. Desain Tampilan Pengaturan Aplikasi
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IV.2 Uji CobaProgram
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah

berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
1. Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :

a. Apache Cordoba

b. Android
2. Pengujian yang dilakukan terhadap sistem adalah sebagai berikut :

a. Menggunakan Smartphone.

b. Menggunakan aplikasi Android.

c. Koneksi Map.
3. Hasil pengujian sistem adalah sebagai berikut :

a. Sistem dapat terhubung dengan baik pada penyimpanan Android.

b. Relas antar tabel dapat terhubung dengan baik.

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem
Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah
kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat.
1V.3.1. Kelebihan Sistem
Kelebihan sistem ini diantaranya yaitu :
1. Pembangunan aplikasi support center samsung berbasis android lebih cepat
dan lebih efesien.
2. Data yang dilakukan pada setiagp data tersimpan dengan baik ada rancangan

database.
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3. Sistem dapat melakukan penygjian laporan — laporan pemesanan sesual
dengan kebutuhan secara otomatis.

4. Login padasistem tidak bisa dilakukan dengan berganda.

IV.3.2. Kekurangan Sistem
Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu :
1. Pengolahan data support samsung yang telah dibangun masih tergolong
pengolahan data secara manual.
2. Informasi yang disgikan sistem dalam menemukan lokas belum

menggunakan koneksi internet.



