ABSTRAK

Jaringan LAN adalah sebuah sistem yang terdiri atas komputer-komputer yang didesain
untuk dapat berbagi sumber daya, berkomunikasi dan dapat mengakses informasi. Dengan
adanya kerusakan yang terjadi dalam sebuah jaringan tentu saja menggangu dalam kegiatan
pengiriman dan pengaksesan data ataupun informasi . Sistem pakar untuk deteksi kerusakan
jaringan LAN berbasis web merupakan suatu terobosan baru untuk membantu IT (informasi
teknologi) yang ingin mengetahui informasi tentang deteksi kerusakan jaringan LAN tanpa
harus membeli dan mencari buku-buku tentang kerusakan jaringan LAN. Sistem pakar ini
dapat memberikan sumbangan kepada seseorang yang bekerja di bagian IT sebagai bahan
referensi untuk menentukan kemungkinan kerusakan jaringan LAN yang sering terjadi
beserta solusinya yang dapat digunakan sebagai penuntun untuk melakukan tindakan yang
harus diambil jika mengetahui seberapa besar kemungkinan terjadinya kerusakan jaringan
LAN. Pada skripsi ini dijelaskan bagaimana sistem pakar ini dapat mendeteksi jaringan LAN
dengan menggunakan metode inferensi yang digunakan yaitu penalaran maju (Forward
Chaining). Program sistem pakar ini diimplementasikan dengan bahasa pemograman PHP
dengan database MySQL. Sebagai hasil akhir dapat disimpulkan bahwa program ini mudah
digunakan (user-friendly).
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