ABSTRAK

Jasa service adalah setiap tindakan atau kegiatan yang ditawarkan oleh suatu
pihak ke pihak yang lain yang pada dasarnya tidak terwujud dan tidak
mengakibatkan kepemilikan apapun. Produksinya dapat dikaitkan atau tidak
dikaitakan pada suatu produk fisik. Perusahaan ini juga melayani jasa service atau
perbaikan. Pada pelayanan jasa perbaikan dan penggantian suku cadang SIKM
(Sumber Jadi Kencana Motor) masih menggunakan cara manual dengan
menggunakan Microsoft Excel dalam pengolahan datanya. Hal tersebut dirasa
kurang efektif dan efisien karena akan menghabiskan banyak waktu, biaya serta
proses yang lamban. Untuk dapat mengatasi masalah yang sering terjadi ini, penulis
merancang suatu sistem informasi jasa services dengan menggunakan Java dan
database yang digunakan adalah My Sgl. Dengan adanya rancangan sistem ini,
pihak pimpinan perusahaan dapat menerima laporan data penjualan yang lebih
akurat dan tepat waktu. Selain itu dengan adanya sistem ini juga membantu kerja
admin jauh |ebih efektif dan efisien.
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