BAB 111

ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Pada bab ini akan dibahas mengenai Perancangan sistem informasi jasa
service pada SJIKM (Sumber Jadi Kencana Motor) yang meliputi analisa sistem

yang sedang berjalan dan desain sistem.

I11.1 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan
Kendala-kendala yang dihadapi pada sistem yang sedang berjalan yaitu :
1. Tidak adanya data mengenai jasa service kenderaan bermotor yang ada.
2. Data penjualan suku cadang masih dibuat secara semi komputer.
3. Tidak adanya bentuk laporan yang rinci dari keseluruh proses kerja.

4. Lambatnya pembuatan laporan yang diberikan kepada pimpinan.

[11.1.1 Input (Dokumen Masukan)

Sistem yang berjalan pada SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor) berkaitan
dengan pencatatan jasa servis masih dengan cara semi komputer yaitu hanya
dengan membuat pembukuan tentang siapa saja yang melakukan perbaikan di
SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor). Setelah itu, data kembali diinputkan dengan
menggunakan komputer dengan aplikasi yang sederhana yaitu Microsoft Excel.
Dokumen tersebut didapat dari pencatatan biaya jasa service oleh konsumen.

Berikut salah satu bentuk dokumen masukan adalah seperti gambar 111.1 berikut :
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CD‘ CV.AIEM (Sumber ladi Kancana Motor)
Laporan Data Polanggan
Puriode | Oktober 2012

Gambar.l111.1. Data Pelanggan
Sumber : CV.SIJKM (Sumber Jadi Kencana Motor)

111.1.2 Proses

Proses yang dilakukan dalam penginputan data jasa servis yang ada hanya
dengan mencatat data dari masing-masing pelanggan yang datang melakukan
perbaikan ke dalam Microsoft Excel. Dan data-data tersebut disimpan dalam
berkas data jasa servis dan kemudian disusun laporan dari seluruh data jasa servis

SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor).
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111.1.3 Flow Of Document (FOD)

Konsumen Staf Perbaikan Pimpinan

Menerima
Servis

Data
Servis

—

Pengolahan
Biaya
Servis

v

Biaya Biaya
Servis — Servis
\/
v

Pembuatan
Laporan

Data laporan
Jasa Servis

v

|
Data laporan _
Jasa Servis

\_/_

Gambar 111.2. Flow Of Document Jasa Servis SJIKM

111.1.4 Output (Dokumen Keluaran)

Output ataupun hasil keluaran dari jasa servis adalah data perbaikan
motor yang disusun dan diinputkan oleh karyawan SJKM (Sumber Jadi Kencana
Motor) dan dimasukan ke berkas data perbaikan yang menghasilkan suatu laporan
yang akan diserahkan dan dipertanggungjawabkan kepada pimpinan CV.SJKM

(Sumber Jadi Kencana Motor).



1 b

CV.SJIKM (Sumber Jadi Kencana Motor)
0
g‘g Laporan Penerimaan Jasa Service

YAMAHA Periode : Desember 2012

3

7 e | Nama :fgl;rﬂlﬂ | Alamat_ Telghore | S0 Keodarasn h'“;l | Baya

' Arts ¢ 2 o 7.000
£l Vico o 25400
10 Fahmy P 13200
1" Agam | ko 30.000
| P 58003 Tomme | lin Mamuburg 08-375543 BC0LTYW 17-10-2004 | Service Sedang [Fembersishan Sem Rp 13,002
1 Mia | AnSunah jeu | O8-TEAY)SS DCMIIN0 ho 5.00
14 8o BELINTR Fp 25400
13 Algan eI o 35,005
15 sarin X TEERID #o 8.00¢
17

15

L) et

0

3 AW )

Gambar.111.3. Laporan Penerimaan Jasa Service

Sumber : CV.SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor)

I11.2 Evaluasi Sistem Yang Berjalan
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Sistem yang ada pada SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor) sekarang ini

masih belum efektif dan tidak efisien baik dari segi waktu dan biaya. Proses

pengolahan jasa service kenderaan memerlukan waktu yang lama dikarenakan

tidak adanya aplikasi yang menampilkan data-data yang diperlukan. Pada sistem

yang lama, bagian adminstrasi melakukan penyimpanan data dan dicatat dalam

Microsoft Excel yang mengakibatkan pencarian data yang lama. Kurang baiknya

pengalokasian database untuk menyimpan data sehingga menyulitkan pihak

adminstrasi dalam mencari data.
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Oleh karena itu penulis merancang sistem informasi jasa service pada
SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor) dengan bahasa pemrograman Java dan
database MySQL dengan menggunakan metode UML. Sistem ini telah memiliki

database untuk menyimpan data nasabah dan dapat diproses secara otomatis.

111.3 Desain Sistem
Untuk membantu pengelolahan sistem informasi jasa service pada SIKM
(Sumber Jadi Kencana Motor) penulis mengusulkan pembuatan sebuah sistem

dengan menggunakan pemodelan UML (Unified Modeling Language).

111.3.1 Desain Sistem Global
Pada perancangan sistem ini terdiri dari tahap perancangan yaitu :
1. Perancangan Use Case Diagram
2. Perancangan Class Diagram
3. Perancangan Sequence Diagram
4. Perancangan Output dan Input
5. Perancangan Database

6. Perancangan Activity Diagram

111.3.1.1 Use Case Diagram

Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang
berbentuk diagram yang dapat menjelaskan suatu alur proses sistem yang akan di
bangun. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode UML yang
dalam metode itu penulis menerapkan diagram Use Case. Maka digambarlah

suatu bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar 111.4. Use Case Diagram Sifo Jasa Service SJIKM

111.3.1.2 Class Diagram

Class adalah sebuah spesifikasi yang jika diinstansiasi akan menghasilkan
sebuah objek dan merupakan inti dari pengembangan dan desain berorientasi
objek. Class menggambarkan keadaan (atribut/properti) suatu sistem, sekaligus

menawarkan layanan untuk memanipulasi keadaan tersebut (metoda/fungsi).

mekanik

Kode_Mekanik
Nama_Mekanik
Alamat

I'nlepon

getkode_Mekanik()
getNama_Makanik()
getAlamalt()
getTelepon()
aetkoda_Mekanik()
selNama_Mekanik()
sotAlamat()

aetTalapon()

pelanggan

Koda_Palanggan
Nama_Felanggan
Alamat

Talepon
No_Kendaraan

getkode_Pelanggan()
getNama_Pealanggan()
getAlamat()
getTelepon()
getNo_Kendaraan()
setkode_Pelanggan()
setNama_FPelanggan()
setAlamat()
satlelepon()
setho_Kendaraan()

t‘.);

-

rekam
Koda_Faktur
Kode_Palanggan
Kode_Servis
Koda_Maekanik
Tanggal
getkoda_Faktur()
gatkode_Palanggan()
getkode_Servis()
getkode_Makanik()
getTanggal()
setode_Faktur()

setkode_Pelanggan()
setkode_Servia()
setkode_Mekanik()

aetTanggal
1.

apasifikasi

Kode_Spek
Kode_Servis
Nama_Senvis
Blaya

getkode_8pak()
Qetkade _Sevia()
getNama_Sevis()
getBlaya()
setkode_Spek()
sotkode_Servis()
aetNama_garvia()

Katerangan

getkode_Servia() +—
gatikatagori()
getiketarangan()
setkode_Servis()
aatkatagori()
setiketerangan()

sollliayal)
aervis [EPEECal]
Username
Kode_Servis Password
Katagorl getUsernamea()

getPassword()
setUsername()
setPasaword()

Gambar 111.5. Class Diagram Sifo Jasa Service SIKM
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111.3.1.3 Sequence Diagram
Sequence Diagram menggambarkan perilaku pada sebuah skenario,
diagram ini menunjukkan sejumlah contoh objek dan message (pesan) yang

diletakkan diantara objek-objek ini di dalam use case, berikut gambar sequence

diagram :
Menu Data
. User
Admin Base
Login() OlahData() simpan
— P R e
validasi :| hasil p

Admin < :| Edit
B B
hasil
Hapus D
D hasil jp

Gambar 111.6 Sequence Diagram User

Menu . Data
. Mekanik
Admin Base
Login() Olahbata() simpan
A validasi :| hasil ;
Admin Edit

e jp
=

Gambar 111.7 Sequence Diagram Mekanik

Menu Pelan an Data
Admin g9 Base
Login() OIahData()- simpan
A validasi j hasil ;
Admin Edit

e e jp
=

Gambar 111.8 Sequence Diagram Pelanggan



Menu Service Data
Admin Base
% Login() OlahData() simpan
:|4.>
Admin valldaS| has-ll :|D
:| Edit
hasil jp
Hapus
:| hasil j;
Gambar 111.9 Sequence Diagram Service
Menu Data
Admin Rekam Base
% Login() OIahData(). :| simpan
validasi hasil jp
Admin .
:| Edit :|
4>
hasil
[:| Hapus D
hasil jp
Gambar 111.10 Sequence Diagram Rekam
Menu . . Data
. Spesifikasi
Admin P Base
% Login() || Clahbata) simpan
[
Admin valldaS| haS.Il jp
:| Edit \:|
hasil
D Hapus D
4>
hasil jp

Gambar 111.11 Sequence Diagram Spesifikasi

x

Admin

GetkeluarQ

Logout

!

i

Gambar 111.12 Sequence Diagram Logout
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111.3.2 Desain Sistem Detail

Desain sistem detail dari Perancangan sistem informasi jasa service pada
SJKM (Sumber Jadi Kencana Motor) ini adalah sebagai berikut:
111.3.2.1 Desain Output

Desain sistem ini berisikan pemilihan menu dan hasil pencarian yang telah
dilakukan. Adapun bentuk rancangan output dari sistem informasi jasa service
pada SJIKM (Sumber Jadi Kencana Motor) ini adalah sebagai berikut :

1. Menu Utama

-0 X

Login Administrator Menu Mekanik Menu Servis Menu Spesifikasi Menu Pelanggan Menu Transaksi Menu User Tentang Aplikasi

Sistem Informasi Jasa Service SIKM (Sumber Jadi Kencana Motor)

Gambar 111.13. Desain Menu Utama

2. Laporan Data Teller

SJKM
Sumber Jadi Kencana Motor
Laporan Daftar Mekanik
Tanggal Cetak :
Kode Mekanik Nama Mekanik Alamat Telephon

XX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX
Dibuat Oleh Disetujui Oleh

( ) ( )

Gambar 111.14. Desain Laporan Data Mekanik



3. Laporan Daftar Layanan

SIJKM
Sumber Jadi Kencana Motor
Laporan Daftar Layanan
Tanggal Cetak :
Kode Servis Kategori Keterangan Biaya Keseluruhan

XX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX

Dibuat Oleh Disetujui Oleh

( ) ( )

Gambar 111.15. Desain Laporan Daftar Layanan

4. Laporan Daftar Spesifikasi Layanan

SJKM
Sumber Jadi Kencana Motor
Laporan Daftar Spesifikasi Layanan
Tanggal Cetak :
Kode Spek | Kode Servis | Kategori Servis Nama Servis Biaya

XX XXX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX XXX

Dibuat Oleh Disetujui Oleh

( ) ( )

Gambar 111.16. Desain Daftar Spesifikasi Layanan



4. Laporan Penerimaan Jasa Service

SJKM
Sumber Jadi Kencana Motor

Laporan Daftar Pelanggan

Tanggal Cetak :

Kode | Nama Pelanggan Alamat Telepon No Kenderaan
XX XXX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX XXX
Dibuat Oleh Disetujui Oleh
( ) ( )

Gambar 111.17. Desain Penerimaan Jasa Service

5. Laporan Daftar Pelanggan

SJKM
Sumber Jadi Kencana Motor

Laporan Penerimaan Jasa Servis

Periode : Tanggal Cetak :
No Bukti Tanggal Pelanggan Jasa Servis Mekanik Biaya
XX XXX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX XXX
Total Penerimaan Jasa Servis

Dibuat Oleh Disetujui Oleh

Gambar 111.18. Desain Laporan Daftar Pelanggan
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111.3.2.2 Desain Input

Berikut ini adalah rancangan form masukan yang penulis gunakan dalam

pembuatan sistem informasi jasa service pada SJIKM (Sumber Jadi Kencana
Motor).

1. Login

Login

Nama Pengguna :

Kata Sandi :
| |

| Login || Batal |

Gambar 111.19 Desain Form Login

2. Form Input Data Mekanik

Mekanik View - 10X
cari  [Pilih v H ‘ Kode Mekanik |:|
saring |pilin v v | Nama Mekanik | |
Kode Mekanik Nama Mekanik ~ Alamat  Telephon Alamat
XXX XXX XXX XXX
Telephon ‘ ‘
‘ Baru ‘ ‘Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 111.20 Desain Form Input Data Mekanik



3. Form Input Data Servis
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XXX XXX XXX

Servis View - 0O X
Cari Pilih v ‘ ‘ Kode Servis |:|

saring [ pilin vH v‘ Ketera ‘

Kode Servis Kategori Keterangan Keterangan

‘ Baru ‘ ‘Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 111.21 Desain Form Input Data Servis

4. Form Input Data Spesifikasi

Spesifikasi View [ =[] x|
Kode spek Kode Servis Nama Servis  Biaya Cari m ‘ ‘
XXX XXX XXX XXXX Saring m ‘ v ‘

Kode Spek |:|
Kode Servis |:|
Nama Servis ‘ ‘

‘ Baru ‘ ‘Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 111.22 Desain Form Input Data Spesifikasi

5. Form Input Data Pelanggan

Pelanggan View

cari  [Pilin v \

Saring [ piiih v

v

Kode Pel namaPel Alamat Telepon No Kendrn

XXX XXX XXX XXX XXX

Kode Pelanggan |:|

Nama Pelanggan ‘ ‘

Alamat

Telepon

No Kenderaan

!

‘ Baru ‘ ‘Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 111.23 Desain Form Input Data Pelanggan
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6. Form Input Data Rekam

Rekam View (=[O x]
Kode faktur kode Pel kode Servis kode Mekanik tanggal Cari ‘ Pilih v ‘ ‘ ‘
XXX XXX XXX XXX XXX Saring ‘ Pilih v ‘ ‘ v ‘

Kode Pelanggan ‘ v‘ ‘ ‘
Kode Servis ‘ v‘ ‘ ‘
Kode Servis ‘ V‘ ‘ ‘
Kode Mekanik ‘ V‘ ‘ ‘
‘ Baru ‘ ‘Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 111.24 Desain Form Input Data Rekam

6. Form Input Data User

User View - O X
cari  [Pilin v]| saring [Ppilin v v
Username Password Username
XXX XXX Password ‘ ‘
‘ Baru ‘ ‘ Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 111.25 Desain Form Input Data User

111.3.2.3 Desain Database

Database merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu
dengan yang lain. Untuk merancang database secara konsepsual tentunya
diperlukan alat bantu, baik untuk menggambarkan keterhubungan antar data

maupun pengoptimalan rancangan database. Alat bantu tersebut adalah kamus

data dan disain tabel.

111.3.2.3.1 Kamus Data

Kamus data adalah kumpulan elemen-elemen atau simbol-simbol yang

digunakan untuk membantu dalam penggambaran atau pengidentifikasian setiap
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field atau file di dalam sistem. Kamus Data berfungsi antara lain untuk

menjelaskan arti aliran data dan penyimpana data, mendeskripsikan komposisi

paket data yang bergerak melalui aliran data dan menjelaskan spesifikasi nilai dan

satuan yang relevan dengan data. Berikut adalah Kamus Data dari sistem yang

penulis bahas.

1. mekanik = [{Kode_Mekanik} + Nama_Mekanik + Alamat + Telepon]

2. pelanggan = [{Kode_Pelanggan} + Nama_Pelanggan + Alamat + Telepon +
No_Kendaraan]

3. rekam = [{Kode Faktur} + Kode Pelanggan + Kode Servis +
Kode_Mekanik + Tanggal]

4. servis = [{Kode_Servis} + Kategori + Keterangan]

5. spesifikasi = [{Kode_Spek} + Kode_Servis + Nama_Servis + Biaya]

6. user = [{Username} + Password]

111.3.2.3.2 Desain Tabel

Adapun rancangan tabel database yang penulis gunakan dalam
perancangan sistem informasi jasa service pada SJKM (Sumber Jadi Kencana
Motor) adalah sebagai berikut:
1. Tabel Mekanik

Tabel mekanik ini digunakan untuk menyimpan record data mekanik
dengan properti atau atribut Kode_ Mekanik, Nama_Mekanik, Alamat, dan
Telepon.
Nama Database - sisfo_sjkm

Nama Tabel : Mekanik
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Primary Key : Kode_Mekanik

Foreign Key

Nama Field Tipe Data | Panjang | Keterangan
Kode Mekanik varchar 6 -
Nama_Mekanik | varchar 25 -

Alamat text - -

Telepon varchar 12 -

2. Tabel Pelanggan
Tabel pelanggan ini digunakan untuk menyimpan record data pelanggan
dengan properti atau atribut Kode Pelanggan, Nama_Pelanggan, Alamat,

Telepon, dan No_Kendaraan.

Nama Database : sisfo_sjkm

Nama Tabel : pelanggan

Primary Key : Kode_Pelanggan

Foreign Key

Nama Field Tipe Data | Panjang | Keterangan
Kode_Pelanggan | varchar 6 -
Nama_Pelanggan | varchar 25 -

Alamat text - -

Telepon varchar 12 -
No_Kendaraan varchar 9 -

3. Tabel Rekam

Tabel rekam ini digunakan untuk menyimpan record data rekam dengan
properti  atau atribut Kode Faktur, Kode Pelanggan, Kode_Servis,
Kode_Mekanik, dan Tanggal.

Nama Database - sisfo_sjkm



Nama Tabel - rekam
Primary Key : Kode_Faktur
Foreign Key : Kode_Pelanggan, Kode_Servis dan Kode_Mekanik
Nama Field Tipe Data | Panjang | Keterangan
Kode Faktur varchar 6 -
Kode Pelanggan | varchar 6 -
Kode_Servis varchar 6 -
Kode_Mekanik | varchar 6 -
Tanggal date - -

4. Tabel Servis
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Tabel servis ini digunakan untuk menyimpan record data servis dengan

properti atau atribut Kode_Servis, Kategori, dan Keterangan.

Nama Database : sisfo_sjkm

Nama Tabel . Servis

Primary Key : kode_servis

Foreign Key

Nama Field Tipe Data | Panjang | Keterangan
Kode_Servis varchar 6 -

Kategori varchar 30 -
Keterangan text - -

5. Tabel Spesifikasi

Tabel spesifikasi ini digunakan untuk menyimpan record data spesifikasi

dengan properti atau atribut Kode_Spek, Kode_Servis, Nama_Servis, dan Biaya.

Nama Database

Nama Tabel

- sisfo_sjkm

: spesifikasi
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Primary Key : Kode_Spek

Foreign Key : Kode_Servis

Nama Field | Tipe Data | Panjang | Keterangan
Kode_Spek | varchar 6 -
Kode_Servis | varchar 6 -
Nama_Servis | varchar 40 -
Biaya double - -

6. Tabel User

Tabel user ini digunakan untuk menyimpan record data user dengan

properti atau atribut Username, dan Password.

Nama Database : sisfo_sjkm
Nama Tabel : user
Primary Key . username
Foreign Key

Nama Field | Tipe Data | Panjang | Keterangan
Username varchar 32 -
Password varchar 32 -

111.3.2.3.3. Activity Diagram

Activity diagrams menggambarkan berbagai alir aktivitas dalam sistem
yang sedang dirancang, bagaimana masing-masing alir berawal, decision yang
mungkin terjadi, dan bagaimana mereka berakhir. Activity diagram juga dapat

menggambarkan proses paralel yang mungkin terjadi pada beberapa eksekusi.



1. Activity Diagram Login

.%Esi Username dan Password (Mulai ApIikasHSet AplikasD%@

Gambar 111.26 Activity Diagram login

2. Activity Diagram Mekanik

Tidak

Pilih Aksi Mekanik w Ya

Masukkan Data Mekanik BaruHTekan Tombol SimpanH Filter Data)
Pilih Data Mekanik yang Akan Diubag{ubah Data Mekanik)—

Pilih Data Mekanik yang Akan Dihapus){Konfirmasi Penghapusan)
Simpan Mekanik
Hapus Data) (Simpan Perubahan Data)

J J

Gambar 111.27 Activity Diagram Mekanik
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3. Activity Diagram Pelanggan

Tidak Ya

Ka”?
Masukkan Data Pelanggan BarLD{Tekan Tombol Simpan){ Filter Data)

Pilih Data Pelanggan yang Akan Diubag{ubah Data Pelanggan

Pilih Data Pelanggan yang Akan Dihapus){Konfirmasi Penghapusan)
I Simpan Pelanggan
Tidak Ya
Hapus Data Simpan Perubahan Data

L |

Pilih Aksi Pelanggan

Gambar 111.28 Activity Diagram Pelanggan

4. Activity Diagram Rekam

Tidak Ya

Kﬁli?
Masukkan Data Rekam BaruHTekan Tombol Simpan){ Filter Data)

Pilih Data Rekam yang Akan Diubah Ubah Data Rekam

Pilih Data Rekam yang Akan Dihapus Konfirmasi Penghapusan
Simpan Rekam
Tidak Ya
Hapus Data Simpan Perubahan Data

Gambar 111.29 Activity Diagram Detail Rekam

Pilih Aksi Rekam
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5. Activity Diagram Service

Tidak Ya

ﬁa“‘?
Masukkan Data Service BarHTekan Tombol SimparD{ Filter Data)

Pilih Data Service yang Akan Diubah Ubah Data Service
Pilih Data Service yang Akan DihapuHKonfirmasi Penghapusan)
Simpan Service

Tidak .
Tidak Ya
Hapus Data Simpan Perubahan Data

J L

Pilih Aksi Service

Gambar 111.30 Activity Diagram Service

6. Activity Diagram Spesifikasi

Tidak

Pilih Aksi Spesifikasi Q?Ya

Masukkan Data Spesifikasi BaruHTekan Tombol SimpanH Filter Data)

Pilih Data Spesifikasi yang Akan DiubahHUbah Data Spesifikasi

Tidak
Tidak Ya
Hapus Data Simpan Perubahan Data

L

Pilih Data Spesifikasi yang Akan Dihapus)%(Konfirmasi PenghapusarD
Simpan Spesifikasi

Gambar 111.31 Activity Diagram Spesifikasi



7. Activity Diagram User

Tidak

Pilih Aksi User

Kﬁ“?\(a
Masukkan Data User BarHTekan Tombol SimpanH Filter Data)

Pilih Data User yang Akan Diubah Ubah Data User
Pilih Data User yang Akan DihapuHKonfirmasi Penghapusan)

Simpal

Tidak Ya
Hapus Data Simpan Perubahan Data

L

L

n User

.

Gambar 111.32 Activity Diagram User

8. Activity Diagram Logout

Kirim Header ke Inde&%@

Gambar 111.33 Activity Diagram Logout



