
 

ABSTRAK 
 

 

CV. Aneka Hydraulic System adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa service, yang 

mengandalkan pelayanan profesional dan jaminan kualitas pada semua perusahaan. Untuk itu 

seluruh data jasa service harus disusun secara rapi terutama Sistem informasi jasa service 

harus diperhitungkan dengan tepat agar seluruh data jasa servise tersusun rapi dengan sistem 

yang akurat. Berdasarkan jalan pemikiran ini, tentunya manajemen harus mengetahui tujuan 

yang akan dicapai, hal-hal yang harus dilakukan serta cara untuk melakukan pencapaian tujuan 

tersebut. Sistem data service yang berjalan atau sistem yang digunakan saat ini pada CV. Aneka 

hydraulic system adalah sistem semi komputerisasi dengan menggunakan program aplikasi 

Microsoft Office Word dan Excel, sehingga pekerjaan yang dilakukan memakan waktu yang 

lama dan kegiatan pengolahan data yang dilakukan kurang efektif. Hal tersebutlah yang 

mengakibatkan data service yang dilakukan staff pada bagian administrasi sering mengalami 

kesalahan, yang mengakibatkan selisih dalam data-data barang yang sudah diservice yang 

dapat merugikan perusahaan, sehingga memungkinkan karyawan harus menggunakan sistem 

komputer yang telah terprogram untuk pengolahan data jasa service.  
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