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BAB I

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang Masalah

Menurut APBN (Anggaran Pendapatan Belanja Negara) sumber

pendapatan terbanyak didapat dari sektor perpajakan meskipun masih banyak

sektor lain seperti minyak dan gas bumi, serta bantuan luar negeri.

Pajak merupakan kontribusi kepada negara yang terutang oleh pribadi atau

badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak

mendapat imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi

sebesar-besarnya kemakmuran rakyat ( UUD RI 28 ; 2007 )

Objek pajak adalah penghasilan, yaitu setiap tambahan kemampuan

ekonomis yang diterima atau yang diperoleh wajib pajak, baik yang berasal dari

Indonesia maupun dari luar Indonesia, yang dapat dipakai untuk konsumsi atau

untuk menambah kekayaan seperti gaji, tunjangan, uang pensiun, hadiah, laba

usaha, atau imbalan dalam bentuk lainnya. ( Mardiasmo ;2011:139)

Pada era kemajuan teknologi seperti sekarang ini, manusia dapat

melakukan pertukaran informasi dengan cepat. Hal ini dimungkinkan karena

semakin berkembangnya teknologi yang bertujuan untuk memudahkan pekerjaan

manusia. Menurut William dan Saywer yang dikutip oleh Saesar (2010:6), bahwa

teknologi informasi merupakan sebuah bentuk umum yang menggambarkan setiap

teknologi yang membantu, menghasilkan, memanipulasi, menyimpan,

mengkomunikasikan atau menyampaikan informasi.
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Internet membawa perubahan besar dalam distribusi informasi. Sebuah

informasi dapat didistribusikan dengan cepat dengan media ini. Cukup dengan

mengunggah file yang berisi informasi atau menuliskan informasi tersebut melalui

sebuah website atau web blog maka dalam hitungan detik informasi tersebut dapat

dibaca oleh banyak orang dari seluruh penjuru dunia. Kecanggihan teknologi yang

dimilikinya, menyebabkan internet mampu mendistribusikan informasi secara

cepat. Internet menjadi salah satu media yang paling berperan dalam ledakan

informasi yang terjadi saat ini. ( Hakim ;2010)

Sistem yang digunakan pada PT. Haris Prima Citra Lestari masih manual,

sehingga karyawan tidak pernah mengetahui PPh Pasal 21 yang harus dibayar.

Dari permasalahan tersebut penulis tertarik untuk membuat sebuah aplikasi

berbasis online. Aplikasi yang akan dibuat nantinya diharapkan dapat

mempermudah karyawan PT.Haris Prima Citra Lestari untuk mengetahui jumlah

perhitungan pajak penghasilan yang harus dibayar setiap bulan/tahun. Dengan

uraian masalah tersebut penulis mengangkat judul skripsi “ Sistem Informasi

Akuntansi Perhitungan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21 pada PT. Haris

Prima Citra Lestari”
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I.2. Ruang Lingkup Permasalahan

I.2.1. Identifikasi Masalah

Sehubungan dengan permasalahan yang ada maka penulis mencoba untuk

mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Belum adanya Sistem Informasi yang dapat memudahkan karyawan untuk

mengetahui perhitungan pajak penghasilan.

2. Rumitnya perhitungan yang harus dilakukan dalam setiap form.

I.2.2. Rumusan Masalah

Penelitian dan perancangan untuk pembuatan tugas akhir ini diperlukan

perumusan masalah, yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana merancang sistem perhitungan pajak penghasilan berbasis online

untuk PT. Haris Prima Citra Lestari?

2. Bagaimana melakukan perhitungan pajak yang tepat untuk setiap karyawan

pada PT. Haris Prima Citra Lestari?

3. Bagaimana membuat design web yang menarik dan cukup mudah untuk

dimengerti karyawan?

I.2.3. Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

1. Data input yang digunakan adalah berupa data karyawan, data gaji karyawan,

data keluarga karyawan.

2. Data output yaitu jumlah tagihan pajak, laporan pajak penghasilan karyawan.
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3. Basis data yang digunakan yaitu MySQL.

4. Bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat aplikasi yaitu PHP.

5. Sistem informasi yang dibuat hanya meliputi perhitungan tagihan pajak

penghasilan.

6. Pembayaran pajak dilakukan dengan cara pemotongan yang dilakukan oleh

pemberi penghasilan atau PT. Haris Prima  Cipta Lestari itu sendiri.

I.3. Tujuan dan Manfaat

I.3.1. Tujuan

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk membuat sebuah Sistem Informasi Akuntansi berbasis Online dalam

perhitungan pajak penghasilan pasal 21.

2. Untuk membuat sebuah Sistem Informasi yang dapat mempermudah bagian

keuangan dalam perusahaan untuk menyampaikan perhitungan pajak

penghasilan pasal 21 kepada karyawan.

I.3.2. Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dari pembuatan Skripsi ini adalah

sebagai berikut:

1. Terciptanya suatu Sistem Informasi Akuntansi yang bermanfaat untuk

mengetahui perhitungan pajak penghasilan pasal 21.

2. Terciptanya sistem yang dapat diakses tanpa mempunyai batasan waktu dan

tempat.
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I.4. Metodologi Penelitian

Metode merupakan suatu cara atau teknik yang sistematik untuk

mengerjakan suatu kasus. Di dalam menyelesaikan Skripsi ini, penulis

menggunakan 2 (dua) metode studi yaitu :

1. Studi Lapangan

Metode ini dilaksanakan dengan pengamatan langsung di PT. Haris

Prima Citra Lestari.

2. Studi Kepustakaan

Metode ini dilaksanakan dengan melakukan studi kepustakaan melalui

hasil penelitian lainnya yang relevan maupun artikel-artikel yang

didapat. Buku-buku yang digunakan penulis dalam merancang skripsi

ini antara lain : Sistem Informasi Akuntansi Teori dan Wawasan dalam

Dunia Elektronik, Undang-undang PPH dan Peraturan Pelaksanaannya,

Perpajakan Edisi revisi 2011, Menyelam dan Menaklukan Samudera

PHP dan jurnal-jurnal yang berkaitan dengan judul yang diangkat oleh

penulis

I.4.1. Metode Perancangan Sistem

Metode perancangan sistem yang dilakukan memiliki beberapa tahap,

diantaranya sebagai berikut :
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Gambar I.1. Prosedur Perancangan

1. Perencanaan (Planning)

Yaitu perencanaan untuk membuat sistem informasi akuntansi

berbasis online yang mampu menghitung pajak secara akurat dan

mudah diakses.

Perencanaan (planing)
Untuk merancang sebuah Sistem Informasi
Akuntansi Perhitungan PPh pasal 21 pada

PT.Haris Prima Citra Lestari Berbasis Online.

Analisa (Analysis)
Melakukan pengamatan langsung

untuk mendapatkan data.

Desain (Design)
Menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan MySQL

Spesifikasi
Software dan Hardware yang

digunakan

Pengujian

Finalisasi
Hasil dari sistem yang dirancang

Berhasil

Gagal
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2. Analisa (Analysis)

Menganalisa kebutuhan sistem yang sudah ada, biasanya karyawan

tidak pernah mengetahui berapa pajak yang harus mereka bayar atau

jika mereka ingin tahu perhitungan pajak penghasilan, mereka harus

bertanya kebagian keuangan perusahaan. Dengan sistem online yang

akan dibangun akan mempermudah karyawan untuk mengetahui

perhitungan pajak mereka tanpa harus bertanya ke bagian keuangan.

3. Desain (Design)

Adapun desain dari sistem yang dirancang ini adalah :

a. Perancangan program menggunakan metode UML (Unified

Modeling Language).

b. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP.

c. Database yang digunakan adalah MySQL.

4. Spesifikasi

Spesifikasi yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi ini adalah:

a. Menggunakan bahasa pemrograman PHP.

b. Database yang digunakan MySQL.

c. Laptop Intel Acer.

d. RAM 2 GB

5. Pengujian (Test)

Setelah jelas spesifikasi dan desain, selanjutnya  dilakukan

pembuatan aplikasi dengan memanfaatkan masing – masing fungsi.

Untuk mengetahui apakah pemanfaatan masing – masing fungsi sudah
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dapat bekerja dengan baik perlu dilakukan pengujian. Dengan

demikian bila ada kesalahan atau kekurangan dapat diperbaiki terlebih

dahulu sebelum dirangkai menjadi kesatuan aplikasi yang utuh dan

siap pakai.

6. Finalisasi

Pada tahapan ini adalah hasil dari sistem yang sudah dirancang dan

berjalan sesuai rencana awal yaitu membangun Sistem Informasi

Akuntansi Perhitungan PPh pasal 21 pada PT. Haris Prima Citra Lestari

berbasis online.

I.5. Keaslian Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian yang dilakukan sesuai dengan fakta

dan tidak merupakan penelitian hasil jiplakan karya orang lain. Dibawah ini

merupakan contoh dari Jurnal penelitian yang pernah dibuat sebelumnya.

Tabel I.1. Keaslian Penelitian

No Nama Jurnal Kelebihan Kelemahan

1 Analisis Perhitungan Pembayaran

dan Pelaporan PPH Pasal 21 pada

Dinas Pendidikan Kecamatan

Tuminting.

Disusun Oleh: Angelia Friska

Makabimbang

Perhitungan

dilakukan secara

akurat.

Tidak melakukan

perhitungan PPh

pasal 21 pada

seluruh pegawai

Dinas Pendidikan

Kecamatan

Tuminting.

2 Evaluasi perencanaan pajak untuk

meminimalkan beban pajak pada

Mencantumkan

Perbandingan Biaya

Tidak adanya solusi

pasti untuk
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PT. Bukit Asam (Persero) Tbk.

Disusun Oleh: Eva Anggarawati.

Komersial dan Biaya

Fiskal.

permasalahan yang

terjadi di perusahaan

tersebut.

3 Analisis Akuntansi Pajak

Penghasilan Pasal 21 pada PT.

Asuransi Jasaraharja Putera

Cabang Medan.

Disusun Oleh: Marnoko

Perhitungan pajak

dilakukan dengan

akurat.

Perhitungan

dilakukan secara

manual.

Dapat disimpulkan berdasarkan tabel diatas bahwa persamaan penelitian

sebelumnya dengan penelitian yang akan dibuat adalah perhitungan PPh pasal 21

harus dilakukan secara akurat, dan perbedaan penelitian sebelumnya dengan

penelitian yang akan dibuat penulis adalah Perhitungan PPh pasal 21 dapat

diakses oleh seluruh karyawan secara online.

I.6. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada PT. Haris Prima Citra Lestari yang beralamat

JL. Langkat No 58 Kecamatan Medan Timur, Sumatera Utara.

I.7. Sistematika Penulisan

Langkah-langkah yang ditempuh dalam menyelesaikan penulisan ini adalah:
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BAB I : PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisikan mengenai latar belakang, ruang lingkup

permasalahan, tujuan dan manfaat, metode penelitian, lokasi

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang berhubungan dengan

program yang dirancang yaitu Sistem Informasi Akuntansi

Perhitungan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21 pada PT. Haris

Prima Citra Lestari Berbasis Online.

BAB III : ANALISIS DAN DESAIN SISTEM

Bab ini mengemukakan tentang analisa dan desain sistem yang

dirancang mencakup desain proses, desain basis data, dan desain

antar muka (interface).

BAB IV : HASIL DAN UJI COBA

Pada bab ini menjelaskan tentang tampilan hasil implementasi

sistem yang dirancang, beserta pembahasannya untuk mengetahui

kelebihan dan kekurangan sistem yang dirancang.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas tentang kesimpulan penulisan dan saran dari

penulis sebagai referensi perbaikan dimasa yang akan datang.


