BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

IV.1. Tampilan Hasil
Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari sistem informasi
pembayaran klaim asuransi pada PT. Prudential menggunakan VB. Net dan
MY SQL yang dibangun.
1. Tampilan Form login.
Tampilan form login merupakan form untuk memasukan ID, password, level,

bagian agar program dapat dibuka seperti pada gambar IV.1. berikut :

Login To System |Z| |E| E|

~ Always Listening. Alwasys Understanding

Pazzsword

Status

Gambar IV.1. Tampilan Form Login

2. Form Menu Utama.
Form ini berfungsi untuk menampilkan menu input data, menu laporan, dan

menu keluar seperti terlihat pada gambar 1V.2. berikut :
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FormMenuUtama QEI@
InputData  Laporan  Keliar  admin
Y
el
A
K
PRUDENTIAL

Gambar IV.2. Tampilan Form Menu Utama
3. Tampilan Form Input Data Nasabah
Form ini berfungsi menampilkan form untuk menginputkan data nasabah yang
akan mengetahui data nasabah melalui field-field yang telah tersusun seperti

pada gambar 1V.3. berikut :

FormMasabah

Input Data Nasabah Prudensial

1D Nasabah
NSEB-000001

Gambar 1V.3. Tampilan Form Input Data Nasabah
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4. Tampilan Form Input Data Produk Asuransi
Pada form input data produk asuransi ini berfungsi untuk menginputkan data

produk asuransi pada PT. Prudential yang terlihat pada gambar 1V.4. berikut :

Form Produk |Z||E\r5:<|

Input D ata Produk Asuransi

1D Produk. Marma Produk.
PRU-001
PRU-002

i @ | | H ‘u Batal

B Tuup ‘ 5 Manfaat dwal Produk

Gambar IV.4. Tampilan Form Input Data Produk Asuransi
5. Tampilan Form Input Data Rumah Sakit Rekanan
Pada form input data rumah sakit rekanan ini berfungsi untuk menginputkan

data rumah sakit rekanan yang terlihat pada gambar IV.5. berikut :
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£ FormRumahSakit

Input Data Rumah Sakit FRekanan

Telepon

10" Rumah 5akit Mama Rumah 5akit Alamat Telepon
061-4665423

[} @ i H J Batdl

Gambar IV.5. Tampilan Form Input Data Rumah Sakit Rekanan

6. Tampilan Form Input Data Polis Asuransi
Pada form input data polis asuransi ini berfungsi untuk menginputkan data

polis asuransi pada PT. Prudential yang terlihat pada gambar 1V.6. berikut :
[BEE

DNasabah | Namahasabsh

Ho Folis 1D Nasabah anggal Palis 1D Produl g daza Berakhic  Nam s NIK Ahli Wari
POLIS-000001

POLIS-000002

Gambar IV.6. Tampilan Form Input Data Polis Asuransi
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7. Tampilan Form Input Data Klaim Asuransi
Pada form input data klaim asuransi ini berfungsi untuk menginputkan data

klaim asuransi pada PT. Prudential yang terlihat pada gambar IV.7. berikut :

[® FormKlaimAsuransi

Hitung Fru Rawa Inap
Hiung Pru[CU
Hiung Pru Dokler

Hitung Pru Juru Rawat

Hitung Pru Rawat Inap

TanggsKlain  NoPols DRurahSaki | JumlahPrukematiar JumlahPruCacallo Lamdnap J Lamald
EZN3 1821 FOLSO000R | ASOM o o 1500000 5 | 12500000 B @i )

Fsmpan | @ Edi B Haus | Update

Gambar IV.7. Tampilan Form Entry Data Klaim Asuransi



8. Tampilan Form Input Data Akun
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Pada form input data Akun ini berfungsi untuk menginputkan data Akun Asuransi
pada PT. Prudential yang terlihat pada gambar IV.8. berikut :

FormAkun

Katagori

No Akun

Keterangan

"IFipukt Data Bl |

EIEX

No Akun Keterangan

Katagori

@ % Hapu M Update ¢J Batal

@ Tutup

Gambar 1V.8. Tampilan Form Entry Data Akun



89

9. Tampilan Form Input Data Jurnal

Pada form input data Akun ini berfungsi untuk menginputkan data Jurnal
Asuransipada PT. Prudential yang terlihat pada gambar 1V.9. berikut :

FormPilPostingJurnal Q@@

Posting Jurnal
Bulan § l 6%5.3: [ v;:
Tahun . ' 2m3 |
I Tutup Tampil Data Psting Jurnal
| 3

Gambar IV.. Tampilan Form Entry Data Jurnal

Berikut ini tampilan hasil output yang penulis rancang :
1. Tampilan Laporan Nasabah Asuransi
Tampilan laporan nasabah asuransi berfungsi untuk menampilkan laporan

nasabah. Adapun tampilan laporan nasabah asuransi dapat dilihat pada gambar

IV.8. dibawah ini :



{8 FormLapNasabah

ﬁa&s@‘u<>nm®~
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EEX

| i Report ‘

o
i

¥
PRUDENTIAL
"

RINGE Lk 1 g ANDE I B

LAPORAN DATA NASABAH

‘ 10 Nasabsh ‘ Narna Hasabsh

‘ Mo Idertitas Diri ‘ Tet Lakir | Tal Lahir ‘Jen\sKe\amiv‘

| Telepon

‘ HEB-0DR0N ‘Rahmi Rahat ‘ 127 108270 TRE0E ‘Buznusr\

|27m7r2n12 ‘ Perempuan ‘J\ Mawar No. 42 Medan

| 081371426088

Diketahui Oleh

Fimpinan

hiedan

14M24012
Dicetak Oleh
Administias

Current Page Mo 1 | Total Page bo; 1

| Zoom Factor: 75%

Gambar IV.8. Tampilan Laporan Nasabah

2. Tampilan Laporan Produk Asuransi

Tampilan laporan produk asuransi berfungsi untuk menampilkan laporan

produk asuransi. Adapun tampilan laporan produk asuransi dapat dilihat pada

gambar 1V.9. dibawah ini

[EGEIE

RSy

Trtan repart |

PRUDENTIAL

Mdhways Listening Afways Understardng

LAPORAN DATA PRODUK ASURANSI

1D Produk Nama Produk Keterangan
PRU-001 PRU u 1 lif Memberikan santunan apabila meninggal dunia ate
PRU-002 PRU hospital care Memberikan manfaat harian yang akan dibayarkan
Wedan,  14f12/2012
Diketahui Oleh, Dicetak Oleh,
Fimpinan Administrasi
¢ ) ( )

[Current Page Ho.: 1

| Zoom Factor: 100%

| Total Page No.: 1

Gambar IVV.9. Tampilan Laporan Produk Asuransi
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3. Tampilan Laporan Rumah Sakit Rekanan
Tampilan laporan rumah sakit rekanan berfungsi untuk menampilkan laporan
rumah sakit rekanan. Adapun tampilan laporan rumah sakit rekanan dapat

dilihat pada gambar 1V.10. dibawah ini :

8 FormLapRumahSakit el
= 2N o R R R W 2

-
| ManReprt |

=

39 LAPORAN DATA RUMAH SAKIT
PRUDENTIAL REKANAN

Allways Listening Alwvays Linderstarcy

ID Rumah Sakit | Nama Rumah Sakit Alamat Telepon
RS-001 RS. Pirngadi JIHM. Yamin Medan 0G1-4665423

RE-002 RS. Materna Kp. Keling Medan

Medan, 1471272012
Diketahui Olgh, Dicetak Cleh,

Pimpinan Administrasi

Current Page ho.: 1 Tatal Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

Gambar 1V.10. Tampilan Laporan Rumah Sakit Rekanan

4. Tampilan Laporan Polis Asuransi
Tampilan laporan polis asuransi berfungsi untuk menampilkan laporan polis
asuransi. Adapun tampilan laporan polis asuransi dapat dilihat pada gambar

IV.11. dibawah ini
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FormLapPolis

353 EEY
| Main Repart
-
e LAPORAN DATA POLIS ASURANSI
PRUDENTIAL
e —
No Polis Tanggal |I0 Nasabah Nama Nasabah 10 Produk Marfazt Aval Masa Akhir MNama Ahli Waris NIK ARl waris Heterangan Polis Yalidasi
Polis Cicilan Polis
POL '|RahmiRahai PRU-001 100.000. 18:¢ |Webi Ninwana Sai DanCacat | A
POl fahimi ranai Fruooz | 1000000 15z [vebi Niwans i et
Mot @iz
Diketahui Oleh DicetakOleh
Fimpinan Administias
3 ) ( )
1
Current Page o 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Fartar: 75%

Gambar IV.11. Tampilan Laporan Polis Asuransi
5. Tampilan Form Pil Lap Manfaat Awal
Sebelum menampilkan laporan manfaat awal, Sebelum laporan ditampilkan,
terlebih dahulu harus memilih kriteria yang akan ditampilkan seperti pada

gambar 1V.12. berikut :

FormPilLapManfaatAwal

1D Produlk MNarma Produk Ssuransi
FRL-001 PEL univerzal life

FRU-002 @ Cetak

Gambar 1V.12. Tampilan Form Pil Lap Manfaat Awal
Setelah katagori laporan diinputkan, maka akan muncul laporan manfaat awal

berdasarkan kriteria yang diinputkan seperti gambar di 1V.13 bawah ini
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FormlapManfaatAwal "._H'E\g\
R ) 2 -
‘ Main Report
ﬁ/ LAPORAN MANFAAT AWAL
i
PRUDENTIAL
HISE LEEING A DI IDPraduk  PRUDDT PR universal life
wmmatsal | comprauen | pukmatn | AuRsetion | eumsetnp | mucumcin | muook | Pumnbuancs | eumeetisn | muanimset | eucpwsn | Puciat | Lam e
o Ratrap | P Spal Pr o Setian kvt nap Tobl | anqunn
[T] Om | [ [ Om
Medan 14122012
Divetahui Dleh Dicetak Oleh
Pimpinan Administias
( 1 ( 1
1
Current Page Mo, 1 Total Page No.: | Zoom Factor: 75%

Gambar 1V.13. Tampilan Laporan Manfaat Awal.
6. Tampilan Form Pil Lap Klaim Asuransi Tahunan
Sebelum menampilkan laporan klaim asuransi tahunan, Sebelum laporan
ditampilkan, terlebih dahulu harus memilih kriteria yang akan ditampilkan

seperti pada gambar 1V.14. berikut :

FormPilLapPembayaranKlaim [Z| [E| g|

T ahun A
E:ﬁ LCetak
| 304064201 3 v
ST Tutup

Gambar IV.14. Tampilan Form Pil Lap Pembayaran Klaim
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7. Setelah katagori laporan diinputkan, maka akan muncul laporan

pembayaran Kklaim asuransi tahunan berdasarkan kriteria yang diinputkan

seperti gambar di 1VV.15. bawah ini

| FormLapKlaimTahunan

@55@N4}Mﬂﬂﬁv

| Mai Report |

ﬁf‘ LAPORAN PEMBAYARAN KLAIM ASURANSI
N
PRUDENTIAL

AN Lit1hg Mg Uik Tshun 2005

- K ' e in | ek [

Total Pembayaran Kiaim Ry 33.100.00Mm
Medan 1471202012
Diketahui Dlefy Bicetak Dleh,
Fimpinan Adminishad

(Current Page ho . L Total Page No.: 1 Zoom Factor: 75%

Gambar 1V.15. Tampilan Laporan Pembayaran Klaim Asuransi
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8. Setelah katagori laporan diinputkan, maka akan muncul laporan daftar akun

berdasarkan kriteria yang diinputkan seperti gambar 4.16 di bawah ini

@ ~

- LAPORAN DAFTAR AKUN
a
Py
PRUDENTIAL
Allways Listening Always Understandng
No Akun Keterangan Katagori
1.1.1 Kas 1 PENDAPATAN
1.1.2 Penerimaan Angsuran Polis PENDAPATAN
2.1.1 Pembayaran Gaji Karyawan BEBAN
Medan, 2013-11-19
Diketahui Oleh, Dicetak Oleh,
Pimpinan Administrasi

Gambar IV.16. Tampilan Laporan Daftar Akun
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9. Setelah katagori laporan diinputkan, maka akan muncul laporan daftar
Jurnal berdasarkan kriteria yang diinputkan seperti gambar 4.17 di bawah
ini

e ————na
# -

| Main Report

*—-;'T r JURNAL UMUM
PRUDENTIAL
Allways Listening Always Understandng
Bulan Oktober 2013
No Posting Tanggal No AKun Keterangan No Bukti Debet Kredit
POS-000001 28 1111 Kas 1 - 1.230.000,00 0,00
POS-000001 28 (112 Penerimaan Angsuran Palis 3 0,00 1.230.000,00

1.230.000,00 1.230.000,00

Medan, 2013-11-20

Diketahui Oleh, Dicetak Oleh,
Pimpinan Administrasi

Gambar 1V.17. Tampilan Laporan Jurnal

IV.2  Pembahasan

Dalam pembangunan pengolahan data pembayaran klaim asuransi ini,
penulis menggunakan bahasa pemrograman Microsoft Visual Studio 2008 dan
menggunakan MySqgl sebagai databasenya. Perintah-perintah yang ada pada
program yang penulis buat juga cukup mudah untuk dipahami karena pemakai
hanya perlu mengklik tombol-tombol yang sudah tersedia sesuai kebutuhan.

Alasan di atas dapat menjadi tujuan untuk meningkatkan efektivitas kerja
dan bisa lebih memaksimalkan sumber daya yang terkait dengan pengolahan data

pembayaran klaim asuransi ini.
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IV.2.1 Konsep Pengujian Sistem

Pengujian sistem adalah sederetan pengujian yang berbeda yang tujuan
utamanya adalah sepenuhnya menggunakan sistem berbasis komputer, salah satu
konsep pengujian sistem adalah debugging, debugging terjadi sebagai akibat dari
pengujian yang berhasil. Jika test case mengungkap kesalahan, maka debugging
adalah proses yang menghasilkan penghilangan kesalahan. Meskipun debugging
dapat dan harus merupakan suatu proses yang berurutan. Perekayasa perangkat
lunak yang mengevaluasi hasil suatu pengujian sering dihadapkan pada indikasi
“simtomatis” dari suatu masalah perangkat lunak, yaitu bahwa manifestasi
eksternal dari kesalahan dan penyebab internal kesalahan dapat tidak hubungan
yang jelas satu dengan yang lainnya. Proses mental yang dipahami secara buruk
yang menghubungkan sebuah simpton dengan suatu penyebab disebut debugging.

Debugging tetap merupakan suatu seni. Debugging bukan merupakan
pengujian, tetapi selalu terjadi sebagai bagian akibat dari pengujian. Proses
debugging dimulai dengan eksekusi terhadap suatu test case. Hasilnya dinilai dan
ditemukan kurangnya hubungan antar harapan dan yang sesungguhnya. Dalam
banyak kasus data yang tidak berkaitan merupakan gejala dari suatu penyebab

pokok tetapi masih tersembunyi sehingga ada koreksi kesalahan.
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Kelebihan Dan Kekurangan Sistem Yang Dirancang

Adapun yang menjadi kelebihan dari sistem yang akan dirancang yaitu :
Dengan adanya sistem pembayaran klaim asuransi proses penginputan
data bisa lebih cepat dan baik.

Proses pendataan customer dan pembayaran klaim asuransi pada PT.
Prudential bisa dilakukan sekaligus dan menghasilkan laporan yang
akurat.

Sistem ini memberi gambaran kepada pihak yang membutuhkan
informasi tersebut dengan pembahasan yang ada.

Login tidak bisa digunakan dengan berganda.

Adapun kekurangan dari program yang penulis rancang ini antara lain :
Aplikasi ini hanya berlaku untuk proses pembayaran klaim asuransi pada
PT. Prudential

Belum adanya sistem keamanan yang baik dalam perancangan sistem ini.

1VV.3.1. Kebutuhan Sistem

Hardware yang dibutuhkan adalah dua unit komputer dengan prosesor

minimal Pentium IV 2 GHz, video card 128 MB, memory DDRAM 512 MB,

harddisk 80 GB, floppy disk drive, dvd-rom drive, monitor, keyboard dan mouse.

Software yang dibutuhkan antara lain sistem operasi Windows XP Profesional atau

Xp Home Edition. Selain itu dibutuhkan juga software Microsoft Visual Studio

2008, MYSQL, dan Seagate Crystal Reports 8.5



