ABSTRAK

PT. Prudential adalah suatu perusahaan swasta yang bergerak dalam asuransi
khususnya untuk daerah Sumatera Utara. Adapun dalam pengolahan data tentang
pembayaran klaim asuransi yang digunakan pada PT. Prudential masih
menggunakan Microsoft Excel dalam penginputan data tentang pembayaran
klaim asuransi, tentu dalam hal ini akan menyulitkan pihak manajemen
perusahaan dalam hal pengontrolan data, perusahaan swasta yang bergerak
dalam pembayaran klaim asuransi, karena jika diperlukan maka administrasi
harus mencari satu persatu data tentang data pembayaran klaim asuransi ini
dapat memakan waktu yang lama dan tidak efisien. Selain itu kemungkinan
terjadi penyimpangan dalam hal pembayaran klaim asuransi juga cukup besar
karena sistem yang digunakan belum memadai dalam pengolahan data
pembayaran klaim asuransi yang ada pada PT. Prudential.
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