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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

I.1.  Latar Belakang  

Sistem Informasi Geografis merupakan suatu komponen yang terdiri dari 

perangkat keras, perangkat lunak, data geografis dan sumberdaya manusia yang 

bekerja bersama secara efektif untuk memasukan, menyimpan, memperbaiki, 

memperbaharui, mengelola, memanipulasi, menganalisa dan menampilkan data 

dalam suatu informasi berbasis geografis, misalnya data yang diidentifikasikan 

menurut lokasinya dalam sebuah database, dimana data akan dikelompokkan 

untuk diproses menjadi informasi dan didistribusikan ke pemakai. 

Sistem Informasi Geografis salah satu sistem informasi yang saat ini 

menjadi alat bantu yang efektif untuk menghasilkan sebuah sistem informasi yang 

berguna, tidak hanya untuk satu pihak saja melainkan suatu informasi yang dapat 

di akses dengan mudah oleh semua orang. Dimana saat ini masih banyak 

masyarakat kota medan pada umumnya ingin mengetahui lokasi pemesanan tiket 

taksi yang keluar kota. 

Sistem informasi geografis pemesanan tiket taksi untuk menemukan lokasi 

terminalnya di Medan karena dengan informasi aplikasi ini maka masyarakat 

khususnya yang tinggal di kota Medan sudah mengetahui pemesanan tiket taksi 

yang untuk keluar kota. Dengan adanya Sistem Informasi Geografis tersebut 

diharapkan dapat di jadikan sarana untuk mempermudah penyampaian informasi 

lokasi pemesanan tiket taksi keluar kota. 
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Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis kemukakan diatas 

maka penulis membuat skripsi yang berjudul “Sistem Informasi Geografis 

Lokasi Pemesanan Tiket Taksi Luar Kota di Kota Medan”. 

 

I.2. Ruang Lingkup Permasalahan 

I.2.1. Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah pada sistem informsai geografis lokasi 

pemesanan tiket taksi luar kota di Medan adalah sebagai berikut : 

1. Banyak masyarakat khususnya yang berdomisili di Medan yang belum 

mengatahui tempat pemesanan tiket taksi ke luar kota. 

2. Aplikasi sistem informasi geografis lokasi pemesanan tiket taksi luar kota 

belum banyak beredar di masyarakat.   

I.2.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah diatas, 

rumusan dari penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana memetakan lokasi pemesanan tiket taksi keluar kota di wilayah 

lokasi Medan ? 

2. Bagaimana membangun  suatu sistem informasi lokasi pemesanan tiket taksi 

luar kota di Medan berbasis web? 

I.2.3. Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah dalam Skripsi ini antara lain:  

1. Semua orang dapat melihat website ini, tetapi untuk merubah, hapus dan 

simpan data hanya dapat di lakukan oleh admin. 
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2. Data yang di-input merupakan data lokasi taksi luar kota di Medan. 

3. Web ini hanya menyediakan fasilitasi search yang hanya berdasarkan alamat, 

nama taksi, dan kecamatan. 

4. Perangkat lunak pendukung aplikasi ini terdiri dari Sistem Operasi Windows 

XP, Macromedia Dreamweaver, PHP, dan Google Maps. 

 

I.3.  Tujuan dan Manfaat 

I.3.1. Tujuan 

Adapun tujuan diadakan penelitian ini adalah : 

1. Membangun aplikasi sistem informasi geografis lokasi pemesanan tiket taksi 

luar kota yang ada di Medan. 

2. Memberikan informasi bagi masyarakat yang akan melakukan perjalanan 

khususnya yang ingin menggunakan jasa taksi luar kota. 

I.3.2. Manfaat 

Adapun manfaat dengan dilakukannya penelitian ini antara lain : 

1. Meningkatkan pemahaman tentang Sistem Informasi Geografis. 

2. Menjadi informasi yang bermanfaat tentang letak lokasi pemesanan tiket taksi 

luar kota. 

3. Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang di dapat dari bangku 

perkuliahan, khususnya dalam perancangan suatu program aplikasi. 

 

I.4.  Metodologi Penelitan 

Metode merupakan suatu cara atau teknik yang sistematik untuk 
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mengerjakan suatu kasus. Didalam menyelesaikan Skripsi ini penulis 

menggunakan 2 (dua) metode studi yaitu : 

1. Studi Lapangan 

Merupakan metode yang dilakukan dengan mengadakan studi langsung ke 

lapangan untuk mengumpulkan data yaitu peninjauan langsung ke lokasi studi. 

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah : 

a) Wawancara (Interview) 

Yaitu pengumpulan data dengan melakukan wawancara / tanya jawab 

kepada pegawai yang bekerja pada Kantor Walikota Jl. Kapten Maulana 

Lubis No.2 Medan di bagian Badan Penelitian dan Pengembangan 

mengenai suatu objek penelitian. 

Dimana isi wawancara adalah : 

a. Bagaimana penentuan penempatan letak taksi keluar kota di 

Medan? 

b. Berapa banyak taksi keluar kota di Medan? 

b) Sample 

Yaitu memilih dokumen terutama yang berhubungan dengan letak lokasi 

taksi luar kota yang ada di Medan. 

2. Studi Kepustakaan (Library Research) 

 Penulis melakukan studi kepustakaan untuk memperoleh teori gis melalui 

buku-buku, artikel-artikel ataupun penelusuran melalui internet sehingga 

dapat memperoleh materi pembahasan yang lebih luas. 
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I.4.1. Prosedur Perancangan  

Mempelajari perancangan letak lokasi taksi keluar kota di Medan dengan 

melakukan pengumpulan data dengan beberapa teknik pengumpulan data, yang 

dapat dilihat pada gambar I.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Prosedur Perancangan 

a. Target  

Membuat sistem informasi geografis dengan maksud agar masyarakat umum 

khususnya masyarakat kota Medan dapat mencari pemesanan tiket taksi luar kota 

Medan. 

b. Analisa kebutuhan 

Untuk mencapai penyelesaian masalah, kebutuhan pokok yang harus ada pada 

sistem yang akan di bangun adalah : 

Target: 

Tujuan Penelitian 

Analisis Kebutuhan 

Spesifikasi  

Desain &Implementasi  

Verifikasi Gagal 

Validasi 

Finalisasi 

l 

Berhasil 
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1. Sistem informasi geografis berbasis web yang akan dibangun harus dapat di 

mengerti dengan mudah oleh masyarakat yang ada di Kota Medan dan pada 

masyarakat umum. 

2. Sistem ini harus dapat menampilkan hasil yang sebenarnya dari proses lokasi 

ini, dan mengeluarkan output berupa gambar letak geografis lokasi pemesanan 

taksi luar kota di Medan. 

c. Spesifikasi  

Secara umum sistem tantangan berfikir ini dirancang memiliki spesifikasi 

sebagai berukut : 

a. Dalam Implementasi rancang program dibangun dengan menggunakan 

pemrograman PHP dan databasenya MySql. 

b. Analisa yang mendeskripsikan perangkat yang dibutuhkan dalam 

pembangunan sistem yang terdiri dari komponan perangkat keras dengan 

perangkt lunak komponen perangkat keras yang dibutuhkan oleh sistem adalah 

sebuah PC dan Laptop. 

d.  Implementasi dan Verifikasi 

Setelah jelas apa saja yang menjadi spesifikasi dan desain yang dirancang, 

maka langkah selanjutnya mengatur posisi yang tepat untuk form-form pada 

sistem, kemudian membentuk suatu logika yang diimplementasikan dengan 

bahasa pemrograman. Mengkoneksikan web dengan database yang telah 

dirancang, untuk mengetahui apakah sistem yang dirancang sudah dapat bekerja 

dengan baik maka perlu dilakukan verifikasi. Dengan demikian bila ada kesalahan 

atau kekurangan dapat diperbaiki terlebih dahulu. 
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e. Validasi 

Setelah melewati tahap implementasi dan verifikasi maka tahap selanjutnya 

adalah validasi. Pada tahap ini dilakukan pengujian sistem secara menyeluruh, 

meliputi pengujian fungsional dan ketahanan sistem. Dari validasi ini dapat di 

ketahui kesesuain hasil perancangan dengan analisis kebutuhan yang diharapkan. 

d. Finalisasi  

Sistem sudah dapat digunakan dan dipublikasikan. 

I.4.2. Bagaimana sistem yang lama dengan sistem yang akan dirancang  

Berdasarkan analisa yang penulis lakukan, ada beberapa kekurangan 

dalam sistem yang lama antara lain sebagai berikut : 

1. Sistem yang lama tidak tersedianya data query. 

2. Penyajian aplikasinya belum mengerti cara mempergunakannya. 

I.4.3. Sistem yang akan dirancang 

1. Sistem yang dirancang adalah sistem gis lokasi taksi luar kota di Medan.  

2. Sistem yang dirancang dapat menghasilkan pemetaaan taksi luar kota. 

I.4.4. Pengujian / Uji Coba sistem yang sudah dibuat  

Pada tahapan ini penulis akan menguji dan menilai hasil implementasi serta 

menguraikan kebutuhan minimum dari perangkat lunak yang dibangun baik 

software maupun hardware. 
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I.5. Sistematika Penulisan 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Dalam bab I membahas tentang latar belakang, identifikasi masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat dan sistematika penulisan. 

BAB II   : TINJAUAN PUSTAKA 

Berisikan kajian teori dan metode yang berhubungan dengan topik 

yang dibahas atau permasalahan yang sedang dihadapi. 

BAB III  : ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Berisikan tentang analisa sistem yang sedang berjalan dan usulan 

sistem yang akan dirancang pada penulisan skripsi ini. Selain itu, juga 

berisikan tentang rancangan sistem yang akan dibangun. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang tampilan hasil sistem yang dirancang, pembahasan hasil 

dan uji coba sistem yang dibuat  serta memaparkan kelebihan dan 

kekurangan sistem yang dirancang. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan rangkuman hasil penelitian berupa kesimpulan dan 

saran yang mungkin berguna bagi perusahaan di masa yang akan 

datang. 


