
ABSTRAK 
 

 

CV. Aneka Hydraulic System adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

service, yang mengandalkan pelayanan profesional dan jaminan kualitas pada semua 

perusahaan. Untuk itu seluruh data jasa service harus disusun secara rapi terutama 

Sistem informasi jasa service harus diperhitungkan dengan tepat agar seluruh data 

jasa servise tersusun rapi dengan sistem yang akurat. Berdasarkan jalan pemikiran 

ini, tentunya manajemen harus mengetahui tujuan yang akan dicapai, hal-hal yang 

harus dilakukan serta cara untuk melakukan pencapaian tujuan tersebut. Sistem data 

service yang berjalan atau sistem yang digunakan saat ini pada CV. Aneka hydraulic 

system adalah sistem semi komputerisasi dengan menggunakan program aplikasi 

Microsoft Office Word dan Excel, sehingga pekerjaan yang dilakukan memakan 

waktu yang lama dan kegiatan pengolahan data yang dilakukan kurang efektif. Hal 

tersebutlah yang mengakibatkan data service yang dilakukan staff pada bagian 

administrasi sering mengalami kesalahan, yang mengakibatkan selisih dalam data-

data barang yang sudah diservice yang dapat merugikan perusahaan, sehingga 

memungkinkan karyawan harus menggunakan sistem komputer yang telah 

terprogram untuk pengolahan data jasa service.  
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ABSTRACT 

 

 

CV. Aneka Hydraulic System is a company engaged in service services, which rely on 

professional services and quality assurance in all companies. For that all data 

service services should be neatly arranged especially Information systems service 

services must be calculated with appropriate for all data servise services neatly 

arranged with an accurate system. Based on this way of thinking, of course, 

management must know the goals to be achieved, the things that must be done and 

how to achieve the goal. Current data service system or system used in CV. Various 

hydraulic system is a semi-computerized system using Microsoft Office Word and 

Excel application programs, so the work done takes a long time and data processing 

activities performed less effectively. This is what causes the data service staff 

performed on the administration often experienced errors, resulting in the difference 

in the data items that have been diservice that can harm the company, thus allowing 

employees must use a pre-programmed computer system for data processing service 

services. 
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