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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 V.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan uraian penjelasan dan pembahasan keseluruhan materi di bab-

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Sistem yang diterapkan PT. Pegadaian saat ini mewajibkan nasabah untuk 

melakukan pelunasan atau pembayaran cicilan kredit di cabang tempat 

nasabah mengajukan kredit. 

2. Sistem informasi siklus pendapatan yang diterapkan PT. Pegadaian (Persero) 

cabang Labuhan Deli saat ini masih memiliki kelemahan dari segi user 

interface karena masih berbasis DOS. 

3. Sistem informasi siklus pendapatan pada PT. Pegadaian (Persero) cabang 

Labuhan Deli yang diterapkan saat ini masih memiliki beberapa kelemahan. 

Oleh sebab itu, dengan menerapkan sistem yang penulis usulkan ini dapat 

mengatasi permasalahan pada sistem yang lama dan dapat meningkatkan 

kinerja karyawan baik dalam pelayanan terhadap nasabah maupun pengolahan 

data pendapatan perusahaan. 

4. Sistem yang dibangun ini sudah memiliki penyaluran informasi yang cukup 

baik kepada setiap user. Sehingga user dapat mengakses informasi yang 

dibutuhkan sesuai dengan batasan aksesnya. 
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V.2. Saran 

Penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja sistem yang diusulkan sebagai bahan pertimbangan bagi PT. Pegadaian, 

antara lain : 

1. Sistem yang penulis usulkan  ini hanya dapat digunakan untuk pengolahan 

data pendapatan dari usaha kredit gadai / KCA PT. Pegadaian. Diharapkan 

untuk selanjutnya, ada pengembangan sistem siklus pendapatan ini agar bisa 

digunakan untuk mengolah data pendapatan dari semua usaha atau produk 

yang ditawarkan PT. Pegadaian (Persero). 

2. Menurut penulis, sistem yang penulis usulkan ini belum memiliki fitur yang 

lengkap. Oleh karena itu perlu ditambahkan fitur-fitur tambahan seperti fitur 

untuk transaksi perpanjangan kredit dan transaksi gadai ulang kredit. 

3. Hendaknya sistem yang penulis usulkan ini dikembangkan menjadi sistem 

yang terpusat agar bisa diakses di seluruh kantor maupun cabang PT. 

Pegadaian (Persero) di kota Medan, sehingga nasabah bisa melakukan 

transaksi pelunasan ataupun cicilan kredit di cabang mana saja di kota Medan. 

4. Penulis berharap PT. Pegadaian meningkatkan keamanan sistem yang 

diusulkan ini. 


