ABSTRAK

Pengelolaan surat dalam suatu organisas memegang peranan penting dalam proses
administrasi. Dalam hal ini sistem tata persuratan menjadi salah satu faktor yang berpengaruh
dalam pengelolaan surat. Adapun permasalahan pada sistem yaitu pencatatan surat pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Medan masih menggunakan buku pencatatan, belum adanya
sistem komputer yang dapat mengelolah data surat keluar dan surat masuk dan belum adanya
sebuah media penyimpanan yang baik untuk menyimpan data persuratan pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Medan dengan solusi yang akan diberikan oleh penulis
adalah membangun sebuah sistem komputer yang dapat mengelolah data persuratan pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Medan dan hasil yang akan dihasilkan oleh sistem adalah
membantu Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Medan dalam mengelolah data persuratan,
memahami pembuatan sebuah sistem informasi berbasis komputer dan memahami penerapan
database SQL Server sebagai media penyimpanan komputer .

Kata Kunci : Aplikasi Pengarsipan, Surat Masuk dan Surat Keluar.



ABSTRACT

Management of letters within an organization plays an important role in the administrative
process. In this case the system of accuracy becomes one of the factors that influence the
management of the letter. The problems in the system that is the recording of the letter at the
Office of Communications and Informatics Medan is still using the book recording, the absence
of a computer system that can manage the data outbound and incoming mail and the absence of
a good storage media to store data accuracy on the Department of Communication and
Information City Medan with the solution to be provided by the author is to build a computer
system that can manage data accuracy at the Office of Communications and Information Medan
City and the results will be generated by the system is to help the Office of Communications and
Information Medan City in managing data accuracy, understand the making of an information
system based computer and understand the implementation of SQL Server database as a
computer storage medium.
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