BAB III

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM

III.1. Analisis Masalah

PT. Industri Pebungkus International merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang produksi, pengiriman dan penjualan karton jadi. Namun ada
beberapa kendala yang dihadapi oleh PT. Industri Pebungkus International salah
satunya adalah pelayanan penjualan karton jadi pada PT. Industri Pebungkus
International belum efektif dan kurang optimal yang disebabkan oleh belum
adanya sistem dalam mengelola data customer dan media komunikasi antar
perusahaan dengan konsumen belum bersifat online sehingga customer harus
datang langsung ke perusahaan untuk melakukan proses transaksi jual beli
maupun pengiriman barang karton jadi.

Dengan merangan sistem yang baru pada PT. Industri Pebungkus
International yaitu aplikasi E-CRM sangat tepat untuk mengatasi kendala yang
dihadapi dan dapat mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi yang
diperlukan dari perusahaan tersebut khususnya tentang harga produk karton jadi.
Hal ini menjadi sarana untuk mempertahankan hubungan perusahaan dengan
pelanggan demi mewujudkan loyalitas pelanggan, dengan merancang system yang
baru maka pelanggan dan pihak perusahaan akan dapat melakukan kerja sama

yang baik dengan transaksi pemasaran dan memperoleh laporan denga cepat.
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II1.2. Desain Sistem
Tahap desain sistem mempunyai maksud dan tujuan untuk memenuhi
kebutuhan kepada pemakai sistem dan untuk memberikan gambaran yang jelas
serta rancang bangun yang lengkap tentang sistem yang akan dibangun.
II1.2.1 Use Case Diagram
Diagram use case yang terdapat dalam E-CRM pada PT. Industri
Pebungkus International terdapat 3 actor yaitu :
1. Customer. Dimana customer dapat mengakses home, forum, dokumen,
Chat, manage profile, dan maange dokumen.
2. Publik. Dimana public dapat mengakses home, berita, gallery, FAQ.
3.  Admin. Dimana admin dapat mengakses manage produk, manage gallery,
manage FAQ, manage user, manage forum, manage chat, manage berita,
manage customer, dan manage dokumen dapat digambarkan seperti pada

Gambar I11.2 berikut.



34

Penerapan E-Customer Relationship Management Pada PT. Industri Pebungkus
International

Include

FAQ

anage
User

Foru
Chat

anage
Berita

Manage
ustome

W/

A

Customer

Admin

Manage Dokumen

Gambar I11.2 Use Case Diagram Penerapan E-Customer Relationship
Management Pada PT. Industri Pebungkus International

111.4.2 Class Diagram
Class diagram pada PT. Industri Pebungkus International terdapat 10
kolom diantaranya kolom chat, kolom customer, kolom user, kolom forum, kolom

berita, kolom admin, kolom foto, kolom produk, kolom FAQ, dan kolom
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dokumen yang di dalamnya terdapat field dan type data masing-masing yang

saling memiliki hubungan seperti dapat dilihat pada gambar I11.3 berikut :

Chat Customer User
- [User_Customer: varchar(30)] - [1d_Admin : int(11)]
- [U 1_Chat : varchar(50 ~ ) = :
e - oto] I o vt 1 e o
- [Tel Chat: (Iate()] ’ - [Email_Customer : text()] - [PAssword : varchar(20)]
[Msg_Ch t- dat 0l of.* 1 |- [Nama_Customer : text()] - [Nama_Lengkap : varchar(50)]
- [Visg_{-hat - date - [Alamat_Customer : text()] 1
- [TeLp_Customer : text ()] L )
+ Update Details 1| [Foto_Customer : text()] + Validasi Login
- [Status : text()]
0.* + Register 1
+ Login
+ Update Profile
1 + Update Komentar
Forum + Update Forum
%
~[1d_Forum - (1 1)] 0-
- [Pemilik : varchar(40)

- [Judul_Forum : varchar(100)] Admin 1

- [Isi - text(] - [Username : varchar(30)]
- [Konten_Forum : longtext()] - [Tipeuser : int(11)]

. 1 |- [Password : varchar(20)]
+ Update Details - [Devisi : varchar(30)] Foto

- [Nama : varchar(30)]
- [Satus : text()]

1 |-[Kode_Foto : int(11)]

. - [Nama_Foto : varchar(50)]
Beria + Update Produk - [Foto : text()]
- [Kode_Berita : int(11)] 1 |+ Update Berita 1
- [Nama_Berita : text()] + Update Kontak )
- [Tgl_Berita : date()] ! + Update Faq + Update Details
- [Krt_Berita : text()] + Update Foto
- [Foto_Berita : text()]
1 1
+ Update Details
1 1 1
Produk Faq Dokumen
- [Kode_Produk : int(11)] - [Kode Faq:int(11) - [Kode_Dokumen: int(11)]
- [Nama_Produk : text ()] - [Judul_Faq: text()] - [N»amafDokumen: varchar(50)]
- [Harga_Produk : text ()] - [Jawaban_Faq : text()] - [File_Dokumen : text()]
- [Ket_Produk : text()] - [User_Dokumen : text()]
- [Foto_Produk : text()] ) -
+ Update Details + Update Details
+ Update Details

Gambar II1.3 Class Diagram Penerapan E-Customer Relationship Management
Pada PT. Industri Pebungkus International

111.4.3 Activity Diagram
Bisnis proses yang telah digambarkan pada wusecase diagram diatas

dijabarkan dengan activity diagram :
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1. Login (Admin / Customer)

Aktivitas login yang dilakukan oleh admin/customer dapat diterangkan
dengan langkah-langkah state, dimulai dari memasukkan username, memasukkan
password, jika Akun wvalid maka sistem akan mengaktifkan menu
administrator/pimpinan, sedangkan jika tidak valid, maka tampilkan pesan Seperti

terlihat pada gambar I11.4 berikut :

Form Login

(Customer) Sistem (Admin)

Validasi Username
Dan Password

Mengisi Username

& Password
7'y Invalid

Pesan
Kesalahan

Mengisi Username

& Password
Valid 7'y

Menampilkan Form
Sesuai Hak Akses

Gambar I11.4. Activity Diagram Login(Admin / Customer)
2. Home(Admin | Customer)
Aktivitas untuk home, admin dan customer mengakses web E-CRM
melakukan login dan klik home maka sistem akan menampilkan hometerlihat

pada gambar IIL.5 berikut :
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Form Home

Admin/Customer Sistem
Mengakses Web ‘( Menampilkan
E-CRM 't Home

[ e

[ Pilih Home }

Gambar I11.5. Activity Diagram Home (Admin / Customer)

3.  Forum (Customer)

Aktivitas untuk forum, customer klik menu forum maka tampil halaman
forum pilih buat forum, mengisi forum dan forum tersimpan, pilih list forum
tampil forum pilihan, pengisisan respon,klik simpan dan forum tersimpan seperti

terlihat pada gambar II1.6 berikut :

Form Forum

Customer Sistem

Pilih Menu Forum

Forum
Pilih Buat Forum 5[ Tampilkan Input
Forum
Pengisian Forum |«
'@
Klik Simpan

(Menampilkan Halaman)

Tampilkan Forum
Pilihan

Pilih List Forum
P isian R

Simpan Forum

Klik Simpan
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Gambar 111.6. Activity Diagram Forum (Customer)

4. Dokumen (Customer)
Aktivitas untuk Dokumen yang di lakukan adalah membuat dokumen
baru, pengisisan dokumen, menyimpan, pilih list baru, dank Il;ik download

sepertiterlihat pada gambar I11.7 berikut :

Form Dokumen

Customer Sistem

Pilih Menu KMenampilkan Halaman
Dokumen '\\ Dokumen

Pilih Buat [ Tampilkan Input
Dokumen Dokumen
Pengisian Dokumen [«
» Simpan Dokumen
Klik Simpan

N K Tampilkan
Pilih List Dokumen Dokumen Pilihan
Klik Download

Download Dokumen

Gambar 111.7. Activity Diagram Dokumen (Customer)

5.  Chat(Customer)
Aktivitas untuk chat pilih menu chat, pilih user lain tampil dialog chat,
mengisi chat, klik kirim dan chat tersmpan separti terlihat pada gambar III.8

berikut :
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Form Chat

Customer Sistem

Chat

%

- . . [ Tampilkan Dialog
Pilih User Lain > Chat

Pilih Menu Chat ;[Menampllkan Halaman)

Klik Kirim > Simpan Chat

Gambar I11.8. Activity Diagram Chat (Customer)

6. Ubah Profil (Customer)
Aktivitas ubah profil mengakses web E-CRM, login, pilih menu manage

profile, update data diri, dan simpan data seperti terlihat pada gambar II1.9 berikut

Form Menage Profile

Customer Sistem

Mengakses Web e-
CRM

Menampilkan
Halaman Menage
Profile

Pilih Menu Menage
Profile

Update Data Diri [«

Data Berhasi
Diupdate

Simpan Data

Gambar 111.9. Activity Diagram Ubah Profile(Customer)
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7. Produk (Publik)
Aktivitas untuk produk mengakses web e-CRM pilih menu produk seperti

terlihat pada gambar II1.10 berikut :

Form Produk

Publik Sistem

?

Mengakses Web e-]

CRM

y
[Pilih Menu Produk] (~  Manmpilkan ]

'K Produk

Gambar 111.10. Activity Diagram Produk (Publik)

8. Berita (Publik)
Aktivitas untukberita menagakses web E-CRM, pilih menu berita, berita

ditampilkan seperti terlihat pada gambar II1.11 berikut :
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Form Berita

Publik Sistem

?

Mengakses Web e-]

CRM

[Pilih Menu Berita] >[ Ma';;‘;‘r‘i‘::ka“ ]

Gambar I11.11. Activity Diagram Berita (Publik)
9. Gallery (Publik)

Aktivitas untuk Gallery mengakses web E-CRM, pilih menu gallery,

gallery ditampilkan seperti terlihat pada gambar III.12 berikut :

Form Gallery

Publik Sistem

?

Mengakses Web e—]

CRM

N
[Pilih Menu Galleryj ,( Manampilkan j

'k Gallery

Gambar I11.12. Activity Diagram Gallery (Publik)
10. FAQ (Publik)
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Aktivitas untuk FAQ Gallery mengakses web E-CRM, pilih menu FAQ,

FAQ ditampilkan seperti meterlihat pada gambar I11.13 berikut :

Form FAQ

Publik Sistem

?

Mengakses Web e-
CRM

[ Pilih Menu FAQ ] >[Manmpilkan FAQ]

Gambar 111.13. Activity Diagram FAQ (Publik)

11. Log Out (Admin / Customer)
Aktivitas untuk /ogout pada sistem setelah selesai melakukan kegiatanya
masing-masing customer dan admin akan keluar dari sistem dengan cara klik

logout seperti terlihat pada gambar I11.14 berikut :
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Form Logout

(Admin / Customer) Sistem

Pilih Logout Keluar Dari Sistem

®

Gambar I11.14. Activity Diagram Log Out (Admin / Customer)
12. Produk (Admin)

Aktivitas Produk pilih menu produk, halaman produk dan opsi ditampilkan
pilih opsi menu (input,edit,delete) klik simpan untuk input dan edit, dan delete

jika ingin menghapus seperti terlihat pada gambar II1.15 berikut :

Form Produk

Admin Sistem

Pilih Menu Produk ‘( Menampilkan Halaman
Produk

( . \ M pilkan Opsi
Opsi Menu e Menu

I
Gt ) (i ) (et

» Data Terhapus
! v J @j
Klik Delete )— Data
Tersimpan

Klik Simpan } - é .

Gambar I11.15. Activity Diagram Manage Produk (Admin)
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13. Berita (Admin)

Aktivitas Beritapilih menu berita,halaman berita dan opsi menu
ditampilkan, pilih opsi menu (input,edit,delete) klik simpan untuk input dan edit,

dan delete jika ingin menghapus seperti terlihat pada gambar III.16berikut :

Form Berita

Admin Sistem

Pilih Menu Berita

Berita

‘KMenampilkan Halaman)

N Menampilkan Opsi
Opsi Menu e Menu

A

L

[ Input j [ Edit j [Delete]
\_l l J »| Data Terhapus
Klik Delete Data
Tersimpan

Gambar I11.16. Activity Diagram Manage Berita (Admin)

14. Manage Gallery

Aktivitas Gallery pilih menu gallery,halaman gallery dan opsi menu
ditampilkan, pilih opsi menu (input,edit,delete) klik simpan untuk input dan edit,
dan delete jika ingin menghapus sepertipada sistem terlihat pada gambar II1.17

berikut :
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Form Gallery

Admin Sistem

M

pilkan Halaman
Gallery

Pilih Menu Gallery >

Menampilkan Opsi
Menu

Opsi Menu

C 1

Ciwpwt ) (ki ) (Dot
3 !
Klik Delete

1

A 4
Klik Simpan

Gambar 111.17. Activity Diagram Manage Gallery (Admin)

15. FAQ (Admin)
Aktivitas FAQpilih menu FAQ,halaman FAQ dan opsi menui ditampilkan,
pilih opsi menu (input,edit,delete) klik simpan untuk input dan edit, dan delete

jika ingin menghapus seperti terlihat pada gambar III.18berikut :

Form FAQ

Admin Sistem

Pilih Menu FAQ e Menamp-;l:na Halaman>
™ - >

\_l | Data Terhapus
Klik Delete Data
Tersimpan

Gambar II1.18. Activity Diagram Manage FAQ (Admin)
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16. Customer (Admin)
Aktivitas Customer pilih menu customer,halaman customer dan opsi menu
ditampilkan, pilih opsi menu (edit,delete) klik simpan untuk edit, dan delete jika

ingin menghapus seperti terlihat pada gambar I11.19 berikut :

Form Customer

Admin Sistem

Pilih Menu ‘(Menampilkan Halaman
Customer K Customer
[ . \ Menampilkan Opsi
Opsi Menu |« Menu
A4
—r—

Klik Delete

h 4

Klik Simpan

J | Data Terhapus
Data
Tersimpan

Gambar 111.19. Activity Diagram Customer (Admin)
17. Forum (Admin)

Aktivitas Forum pilih menu Forum, menampilkan halaman forum pilih

forum dan klik delete dan data terhapus seperti terlihat pada gambar II1.20 berikut
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Form Forum

Admin Sistem

Pilih Menu Forum ‘(Menampilkan Halaman
Forum

Pilih Forum |«

h 4

Klik Delete » Data Terhapus

Gambar I11.20. Activity Diagram Forum (Admin)
18. Chat (Admin)

Aktivitas untuk Chat menu chat, pilih menu chat halaman chat
ditampilkan pilih chat dan klik delete data terhapus seperti terlihat pada gambar

II1.21 berikut :

Form Chat

Admin Sistem

Pilih Menu Chat ‘(Menampllkan Halaman
Chat

Pilih Chat |«

h 4

Klik Delete » Data Terhapus

Gambar I11.21 Activity Diagram Chat(Admin)
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111.4.4 Sequence Diagram

Rangkaian kegiatan pada setiap terjadi event sistem digambarkan pada
Sequence Diagram berikut:
1. Login (Admin / Customer)

Serangkaian sequence Login terlihat pada gambar I11.22 berikut

Form Login

o O O

Form Login Proses Customer / Admin

Customer / Admin
)

)

1
1 1
1 1
1 )
1 1
1 1
1 1 : Tampilkan Form |

Login ()
3 : Kirim Data Login

7— 2 : Input User Nama & 5 p
Password () (Username & i . )
D J“‘l Password) J_| 4 : Verifikasi Data () JI:I

\ 6 : Tampilkan Pesan ! 5 : Tampilkan Pesan

Gambar 111.22. Sequence Diagram Login
2. Home(Admin / Customer)

Serangkaian sequence Hometerlihat pada gambar I11.23 berikut

Sequence Diagram Home

R O O O

’ Form Proses Customer
Costumer Home '

1 : Mengakses Web e-CRM ()

! T 3 : Input Username &

D 2 : Login () Password m 4 : Validasi Data()

T
6 : Menampilkan Home 5 : Data Valid () E
____________________________ e
'
T '

Gambar 111.23 Sequence Diagram Home
3. Forum (Customer)




Serangkaian sequenceforum terlihat pada gambar I11.24 berikut :

Sequence Diagram Forum

(Customer)
Cust Form Proses Tb_Forum
ustomer Forum !

1: Pilih Menu Forum

4 : Menampilkan

} ____________ SIS Forum( _ __ _ |

5 : Respon Forum () H 6 : Proses Simpan()

W 2 : Tambah Forum ﬂ 3 : Proses Simpan()
2

7 : Menampilkan
Forum()

D( 8 : Tutup()

e

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

l
N [,

Gambar I11.24Sequence Diagram Forum (Customer)

4. Dokumen (Customer)

5.

Serangkaian sequence Dokumen terlihat pada gambar I11.25 berikut :

Sequence Diagram Dokumen

(Customer)
Cust Form Proses Tbh_Dokumen
ustomer Dokumen H i

]....

1: Pilih Menu Dokumen

2 : Tambah Dokumen 3 : Proses Simpan()

H

5 4 : Menampilkan
E Dokumen()

- = 6 : Panggil
Dokumen()

7 : Menampilkan
Dokumen()

D( 8 : Tutup() M

Gambar 111.25S5equence Diagram Dokumen (Customer)

Chat (Customer)

49



Serangkaian sequencecha tterlihat pada gambar I11.26 berikut :

Sequence Diagram Chat (Customer)

4 : Menampilkan

c Form Proses Tb_Chat
ust?mer Chat ! !
' 1: Pilih Menu Chat ! . 3 : Panggil Data B
W 2 : Pilih Customer Lain ﬂ Chat()
L

D( 8 : Tutup()

Gambar 111.26. Sequence Diagram Chat (Customer)
6. UbahProfil (Customer)

Serangkaian sequence ubah profil terlihat pada gambar I11.27 berikut :

Sequence Diagram Ubah Profil

(Customer)
c Form Proses Tb_Customer
ustomer Ubah H
Profil i

1: Pilih Menu Ubah Profil

4 : Menampilkan

: 3 : Proses Ubah
W 2 : Simpan Profil ﬂ Profil()
i i

: Profil()

™
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

D( 8 : Tutup() ﬂ

Gambar I11.27. Sequence Diagram Ubah Profile (Customer)
7. Produk (Umum)



Serangkaian sequence Produk terlihat pada gambar II1.28 berikut :
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(Umum)

Sequence Diagram Produk

A

O O

O

Form Form
Umum Home Produk Tb_Pl‘Oldllk
| 1: Akses Web E-CRM : - 3: Tampilkan M
[J D 2 : Pilih Menu Produk ’V—‘ Data Produk
§ L
4 : Menampilkan
o hh o produk)

Gambar I11.28. Sequence Diagram Produk (Umum)

8. Berita (Umum)

Serangkaian sequence Berita terlihat pada gambar II1.29 berikut :

(Umum)

Sequence Diagram Berita

Umum

1: Akses Web E-CRM

Home

O O

Form
Bel;ita

Form

O

Tb_Berita

|

3: Tampilkan
Data Berita

D 2 : Pilih Menu Berita
i

4 : Menampilkan
Berita()

ceeee]

Gambar I11.29. Sequence Diagram Berita (Umum)

9. Gallery (Umum)



Serangkaian sequence Gallery terlihat pada gambar I11.30 berikut :
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Sequence Diagram Gallery l

(Umum)
: : Form Form Q
Umum Home Gallery Tb_Gal'lery
1: Akses Web E-CRM - 3: Tampilkan -
U D 2 : Pilih Menu Gallery H Data Gallery
] L]

4 : Menampilkan
Gallery()

ceeee]

Gambar I11.30. Sequence Diagram Gallery (Umum)
10. FAQ (Umum)

Serangkaian sequence FAQ terlihat pada gambar I11.31 berikut :

Sequence Diagram FAQ

(Umum)
: : Form Form Q
Umum Home FAQ Tb_FéQ
1: Akses Web E-CRM - = 3: Tampilkan o
U D 2 : Pilih Menu FAQ H Data FAQ
|

4 : Menampilkan

ceeee]

Gambar II1.31. Sequence Diagram FAQ (Umum)
11. Log Out (Admin / Customer)

Serangkaian sequence logout terlihat pada gambar I11.32 berikut :



Form Logout I

—C D

Tampilan
Home

Customer / Admin
1
I 1
1 1:Tampilkan Menu L

« — — _Home() _ _ _
— T
! 2 :Pilih Menu Logout L

(0}

i 3 :Keluar dari Sistem
e —— —— Q _____
— 4 : Tampilkan halaman —
k — _ _LoginQ _

L
]
)
[}
[}
'

Gambar I11.32. Sequence Diagram Log Out (Admin / Customer)
12. Produk (Admin)

Serangkaian sequence Produk terlihat pada gambar II1.33 berikut :

Sequence Diagram Produk

X OO O

. Form Proses Th_Produk
Admin Produk T
‘ |
| 1 : Pilih Menu Produk () A M
D 2: Input Produk () 3 : Simpan Produk()
o T 4 : Produk Berhasil
Tersimpan()
e AT ]
T
5 : Update Produk () 6 : Update Produk()
e T 7 : Produk Berhasil
Diupdate()
e i A
&
8: Delet Produk () | | 9 : Delete Produk()
112 Tutup() M T 10 : Produk Berhasil
} ———————————————— e _____4_____Dihapuso ___ |
T e

Gambar I11.33. Sequence Diagram Produk (Admin)

13. Berita (Admin)

Serangkaian sequence Berita terlihat pada gambar I11.34 berikut :
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Sequence Diagram Berita

Proses

2 : Input Berita ()

3 : Simpan Berita()

Tb,

=

erita

5 : Update Berita ()

Form
Admin Berita
'
1: Pilih Menu Berita () .
D
T
<
N
—
k
T
o
11 : Tutup()
R )
L
H
|
|
'

8 : Delete Berita () —‘
- J

4 : Berita Berhasil
Tersimpan()

6 : Update Berita()

7 : Berita Berhasil
Diupdate()

9 : Delete Berita()

10 : Berita Berhasil
Dihapus()

Gambar 111.34. Sequence Diagram Berita (Admin)

14. Manage Gallery

Serangkaian sequence Gallery terlihat pada gambar I11.35 berikut :

Sequence Diagram Gallery

A

Admin

Form

}---

1: Pilih Menu Gallery ()

2@

Gallery

Proses

2 : Input Gallery ()

O

3 : Simpan Gallery()

O

Tb_Gallery

F

F

4 : Gallery Berhasil
Tersimpan()

6 : Update Gallery()

11 : Tutup() s

=
'
'
'
'
'

7 : Gallery Berhasil
Diupdate()

9 : Delete Gallery()

10 : Gallery Berhasil
Dihapus()

Gambar 111.35. Sequence Diagram Gallery (Admin)

15. FAQ (Admin)

Serangkaian sequence FAQ terlihat pada gambar II1.36berikut :



Sequence Diagram FAQ

X OO O

Admin Form FAQ Proses TbJ‘?AQ
‘ |
1 : Pilih Menu FAQ () A o M
D‘ 2 : Input FAQ () 3 : Simpan FAQ()
o T 4 : FAQ Berhasil
Tersimpan()
e J S g N
5: Update FAQ () 6 : Update FAQ()
s T 7 : FAQ Berhasil
Diupdate()
b e JE g A
8 : Delete FAQ () [ 9 : Delete FAQ()
11 : Tutup() M B 10 : FAQ Berhasil
} ———————————————— ¢ __4_____Dihapus)
T 0
| i
| 3

Gambar I11.36. Sequence Diagram FAQ (Admin)
16. Customer (Admin)

Serangkaian sequence Customer terlihat pada gambar II1.37berikut :

Sequence Diagram Customer

X OO O

i Form Proses Tb_Customer
Admin Customer =
i
i
1 i
1: Pilih Menu Customer () . 1
[] 2 : Update Customer () \‘J 3 : Update Customer()

4 : Customer Berhasil
Diupdate()

5: Delete Customer () —‘ 6 : Delete Customer()
N ]
H
i
i
o

8 : Tutup() 7 : Customer Berhasil

} ffffffffffffffff e ____4_____Dihpuso____|

Gambar 111.37. Sequence Diagram Customer (Admin)

eeeed

17. Forum (Admin)

Serangkaian sequence Forum terlihat pada gambar I11.38 berikut :
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Sequence Diagram Forum

A

Admin

1 : Pilih Menu Forum ()

HO

Form
Forum

5 : Tutup()

[ 2 : Delete Forum ()

O

Proses

1

3 : Delete Forum()

]

4 : Forum Berhasil
Dihapus()

Tb_Forum
'
i

Serangkaian sequence Chat terlihat pada gambar I11.39 berikut :

Gambar I11.38. Sequence Diagram Forum (Admin)
18. Chat (Admin)

A

Admin

Sequence Diagram Chat

1 : Pilih Menu Chat ()

O

Form Ch

5 : Tutup()

[ 2 : Delete Chat ()

O

at Proses

3 : Delete Chat()

4 : Chat Berhasil

O

Tb_Chat

I11.4.5 Desain Tabel

Berikut ini merupakan rancangan struktur tabel dari E-CRM

Telkom Akses:

Gambar 111.39. Sequence Diagram Chat (Admin)

Pada PT.



1. Struktur Tabel Produk

Tabel Produk digunakan untuk menyimpan data produk, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel II1.1 di bawah ini:

Tabel II1.1 Rancangan Tabel Produk

Nama Database db_ecrmptta
Nama Tabel tb_produk
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |kode produk int(11) Tidak Primary Key
2. |nama_produk Text Tidak -
3. |harga produk Text Tidak -
4. |ket produk Text Tidak -
5. | foto produk Text Tidak -

2. Struktur Tabel Gallery

Tabel Gallery digunakan untuk menyimpan data gallery, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel II1.2 di bawah ini:

Tabel II1.2 Rancangan Tabel Gallery

Nama Database db_ecrmptta
Nama Tabel tb_foto
No | Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. [kode foto int(11) Tidak Primary Key
2. |nama_foto varchar(50) Tidak -
3. |foto Text Tidak -

3. Struktur Tabel Customer

Tabel customer digunakan untuk menyimpan data customer,selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel II1.3 di bawah ini:




Tabel II1.3 Rancangan TabelCustomer

Nama Database db_ecrmptta
Nama Tabel tb_customer
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. [username customer varchar(30) | Tidak Primary Key
2. |password customer varchar(20) | Tidak -
3. |email customer Text Tidak -
4. |nama_customer Text Tidak -
5. |alamat customer Text Tidak -
6. |telp customer Text Tidak -
7. |foto_customer Text Tidak -
8. |status Text Tidak -

4. Struktur Tabel FAQ

Tabel FAQ digunakan untuk menyimpan data FAQ, selengkapnya mengenai

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.4 di bawah ini:

Tabel I11.4 Rancangan Tabel FAQ

Nama Database db_ecrmptta

Nama Tabel tb_faq
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |kode faq int(11) Tidak Primary Key
2. |judul faq Text Tidak -
3. |jawab faq Longtext Tidak -

5. Struktur Tabel Forum

Tabel Forum digunakan untuk menyimpan data forum, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel II1.5 di bawah ini:




Tabel II1.5 Rancangan Tabel Forum
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Nama Database db_ecrmptta

Nama Tabel tb_forum

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |id_forum int(11) Tidak Primary Key
2. |pemilik varchar(40) Tidak -
3. |judul forum varchar(100) Tidak -
4. |konten forum Longtext Tidak -

6. Struktur Forum Respon

Tabel Forum Respon digunakan untuk menyimpan dataforum respon,

selengkapnya mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel II1.6 di bawah

ini:

Tabel II1.6 Rancangan Tabel Forum Respon

Nama Database db_ecrmptta

Nama Tabel tb_forum_respon
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |id_resforum int(11) Tidak Primary Key
2. |id form int(11) Tidak -
3. |username res varchar(40) Tidak -
4. |nama res varchar(40) Tidak -
5. | koment Longtext Tidak -

7. Struktur Tabel Berita

Tabel Beritadigunakan untuk menyimpan data berita, selengkapnya mengenai

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel I11.7 di bawah ini:



Tabel II1.7 Rancangan Tabel Berita

Nama Database db_ecrmptta
Nama Tabel tb_berita
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |kode berita int(11) Tidak Primary Key
2. |nama berita Text Tidak -
3. |tgl berita Date Tidak -
4. |ket berita Text Tidak -
5. |foto berita Text Tidak -

8. Struktur Tabel Dokumen

Tabel Dokumendigunakan untuk menyimpan data dokumen, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel II1.8 di bawah ini:

Tabel II1.8 Rancangan Tabel Dokumen

Nama Database db_ecrmptta

Nama Tabel tb_dokumen

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |kode dokumen int(11) Tidak Primary Key
2. |nama_dokumen varchar(50) Tidak -
3. [file_dokumen Text Tidak -
4. |user dokumen varchar(50) Tidak -

9. Struktur Tabel Chat

Tabel Chatdigunakan untuk menyimpan data chat, selengkapnya mengenai

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel I11.9 di bawah ini:

Tabel I111.9 Rancangan Tabel Chat

Nama Database

db_ecrmptta
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Nama Tabel tb_chat
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |usernamel chat varchar(50) Tidak Primary Key
2. |username2_ chat varchar(50) Tidak -
3. [tgl chat Date Tidak -
4. |msg_chat Text Tidak -
10. Struktur Tabel Admin
Tabel Admindigunakan untuk menyimpan data admin, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel I11.10 di bawah ini:

Tabel II1.10 Rancangan Tabel Admin

Nama Database db_ecrmptta
Nama Tabel tb_admin
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |username varchar(30) Tidak Primary Key
2. |tipeuser int(11) Tidak -
3. |password varchar(20) Tidak -
4. |divisi varchar(30) Tidak -
5. [nama varchar(30) Tidak -
6. |status Text Tidak -

111.4.6 Desain User Interface

Berikut ini adalah rancangan atau desain input sebagai antarmuka

pengguna.

1. Desain Beranda (Umum)

Desain home user di layar paling atas terdapat menu home, news, pruduk,

gallery, FAQ, contact dan login jika kita klik salah stu menu nya maka akan
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terdapat tampilan sesuai dengan isi menu seperti terlihat pada gambar 111.40

berikut :

Home  News Produk Gallery FAQ Contact Login

broadband wireless connection

ECRM PT. Industri Pebungkus International

‘We build a fiber optic network and bring internet connection to your properties by
deploying 30 terra route nodes and approximately 8.500+ km of fiber optic cable
We support your fiber to the home connection as well as backbone network for your

Gambar 111.40 Desain Home (Umum)

2. Desain Beranda(Customer)

Desain Beranda layanan customer Tampilan yang akan ditampilkan saat

customer berhasil login adalah halaman home, di sini kita dapat melihat tampilan

seputar hubungan custumer adalah beranda, forum, dokumen dan chat seperti

terlihat pada gambar I11.41 berikut :

ECRM
CUSTOMER

O User

PT. Industri Pebungkus BERANDA

International

| CUSTOMER

[ Beranda

[] Forum
OPERATION

[J pokumen

CONSTRUCTION

Chat

(9

FINANCE RESOURCE

PT. Ind
Int

Lihat

Management

BUSDEV

Gambar 111.41 Desain Beranda (Customer)



3. Desain Forum User (Customer)
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Desain Forum user Tampilan yang akan ditampilkan saat customer

memilih menu Forum adalah di sini kita dapat

melihat postingan, postingan

tersbut dapat kita tanggapi atau komentar dan menu yang terdapat adalah

beranda, forum, dokumen dan chat seperti terlihat pada gambar I11.42 berikut :

CUSTOMER
ECRM

PT. Industri Pebungkus International

O User N/

1] Beranda

[] Forum
[J pokumen
] Chat

Create post

Post Title

Reflied

Nama komentar
pelanggan

COPYRIGHT © 2019 NESA

Gambar I11.42 Desain Forum User (Customer)

4. Desain Dokumen (Customer)

Desain dokumen user Tampilan yang akan ditampilkan saat customer

memilih menu Dokumen adalah di sini terdapat data dokumen seperti no, id,

nama, file, dan aksi. dan menu yang terdapat adalah beranda, forum, dokumen dan

chat seperti terlihat pada gambar I11.43 berikut :
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Forum

0
[J pokumen
(@]

Chat

CUSTOMER f— O user X7
ECRM
PT. Industri Pebungkus International
Data Dokumen
No ID Nama File Aksil |
] Beranda
1 6 Lampiran 2 Del

Gambar 111.43 Desain Dokumen (Customer)

5. Desain Chat (Customer)

Desain Chat user Tampilan yang akan ditampilkan saat Customer memilih

menu Chat adalah di sini kita dapat melakukan chat dengan customer lain dan

menu yang terdapat adalah beranda, forum, dokumen dan chat seperti terlihat pada

gambar I11.44 berikut :
CUSTOMER f— O User N/
ECRM
PT. Industri Pebungkus International
CHAT
P1@ptta.com
p3@ptte.com

Dj Beranda
U Forum

D Dokumen

[ Cnhat

Pilih User Yang Mau Diajak Berkoyok

Send
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Gambar I11.44 Desain Chat (Customer)
6. Desain Login (Admin / Customer)

Desain Tampilan yang akan ditampilkan saat masuk ke halaman admin
dan customer adalah halaman login. Actor admin harus memasukkan username
dan password yang sesuai dan mencentang administrator sedangkan customer
harus memasukkan username dan password yang sesuai dan tidak perlu

mencentang administrator seperti terlihat pada gambar I11.45 berikut :

Log In

Username

Password

[ ] Administrator

Tidak Memiliki Akun ?

Gambar I11.45 Desain Login (Admin / Customer)
7. Desain Ubah Profile (Admin / Customer)

Desain Manage profile Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage Profile adalah mengisi username, nama, devisi, dan
password lalu menklik update. Menu yang terdapat adalah beranda, produk,
berita, gallery, FAQ, forum, dokumen, chat, customer, dan komentar seperti

terlihat pada gambar I11.46 berikut :
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ADMINIATRATOR — O Aamin 7
ECRM
Username [Admin ]
Nama I I
Beranda
Divisi [ ]
Produk Password [ ] ]
Berita
No File Selected
Gallery [ Opdae ]

Faq

Forum

Dokumen

Chat

Customer

00oUC0Q00oam

Komentar

Gambar I11.46 Desain Ubah Profile (Admin / Customer)

8. Desain Beranda (Admin)

Desain Beranda Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin memilih
menu Beranda adalah tampilan nama dan logo. Menu yang terdapat adalah
beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum, dokumen, chat, customer, dan

komentar seperti terlihat pada gambar I11.47 berikut :



67

— O Admin X/

ADMINIDTRATOR ECRM

Dashboard

Beranda

Produk

Berita PT. Industri Pebungkus International

Gallery

by Telkom Indonesia
The Word Your Hand

Faq
Forum
Dokumen

Chat

Customer

00000000 =

Komentar

Gambar 111.47 Desain Beranda (Admin)
9. Desain Produk (Admin)

Desain Manage produk Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage Produk adalah no, id, judul, harga, keterangn, aksi dan
foto. Menu yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum,

dokumen, chat, customer, dan komentar seperti terlihat pada gambar I11.48 berikut



68

— O Admin V
ADMINIDTRATOR ECRM
PRODUK
E Beranda
No ID Judul Harga Keterangan Aksi Foto
U Produk
D Berita
B Gallery
() Faq
D Forum
D Dokumen
¢ D Chat
Q Customer
C] Komentar

Gambar 111.48 Desain Produk (Admin)
10. Desain Berita (Admin)

Desain Manage Berita Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage Berita adalah no, id, judul, tanggal, keterangan, foto, aksi.
Menu yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum,

dokumen, chat, customer, dan komentar seperti terlihat pada gambar I11.49 berikut



69

— O Aamin X7
ADMINIDTRATOR ECRM
BERITA
Beranda _
No ID  Judul Tgl Keterangan Foto Aksi
Produk
Berita
Gallery

Faq

Forum

Dokumen

Chat

Customer

Komentar

00000000 ce®

Gambar I11.49 Desain Berita (Admin)
11. Desain Gallery (Admin)
Desain Manage gallery Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage Gallery adalah no, id, nama, foto, aksi. Menu yang
terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum, dokumen, chat,

customer, dan komentar sepertiterlihat pada gambar II1.50 berikut :
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 — O Admin X/
ADMINISTRATOR
ECRM

[~o 1D Nama Foto Aksi

- - - Edit | Delete

UoodUgpgUues=
;f

Gambar II1.50 Desain Gallery (Admin)
12. Desain FAQ (Admin)
Desain Manage FAQ Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage FAQ adalah no, id, judul, jawab, aksi. Menu yang terdapat
adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum, dokumen, chat, customer,

dan komentar seperti terlihat pada gambar I11.51 berikut :
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— O Aamin X7
ADMINISTRATOR ECRM
FAQ
T] Beranda =
[~o D Judul Jawab Aksi
[] Produk 1 et et el Edit | Delete
[J Berita
1 Gallery
] Faq
C] Forum
I pokumen
¢ > Chat
Q Customer
J kKomentar

Gambar II1.51 Desain FAQ (Admin)
13. Desain Forum (Admin)

Desain manage forum Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage Forum adalahid, pemilik, judul forum, konten dan aksi.
Menu yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum,
dokumen, chat, customer, dan komentar seperti terlihat pada gambar III.52

berikut :
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— O Admin X/

ADMINISTRATOR
ECRM

Beranda
[1a Pemilik Judul Forum Konten Aksi

e wwen wwex Edit | Delete

Produk 1

Berita

Gallery

Faq

Forum

Dokumen

Chat

Customer

Komentar

goodo0gQ00cean

Gambar II1.52 Desain Manage Forum (Admin)
14. Desain Dokumen (Admin)
Desain manage dokumen Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin
memilih menu Manage Dokumen adalah no, id, nama, user, file, dan aksi. Menu
yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum, dokumen,

chat, customer, dan komentar sepertiterlihat pada gambar I11.53 berikut :
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p— O Admin N/
ADMINISTRATOR
ECRM
DOKUMEN
] Beranda
[ ~o 1D Nama User File Aksi
U Produk 1 haiaiad haiaiad Riid dewes Edit | Delete
] Berita
1 callery
) Faq
O Forum
¥ bDokumen
¢ > Chat
) customer
O Komentar

Gambar II1.53 Desain Dokumen (Admin)
15. Desain Halaman Chat (Admin)

Desain halamanchat Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin memilih
menu Chat adalah username 1 chat, username 2 chat, tanggal chat, message chat,
dan aksi. Menu yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ,
forum, dokumen, chat, customer, dan komentar seperti terlihat pada gambar II1.54

berikut :
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ADMINISTRATOR
ECRM

O Admin X7

Beranda

Produk

CHA'T

Usernamel
Chat

Username2
Chat

Tanggal Chat

Message Chat Aksi

wenen Edit | Delete

Berita

Gallery

Faq

Forum

Dokumen

Chat

Customer

good00Q0U0¢en

Komentar

Gambar I11.54 Desain Halaman Chat (Admin)
16. Desain Customer (Admin)
Desain customer Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin memilih
menu Customer adalah no, usename, nama lengkap, email, telepon, status, dan
aks. Menu yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum,

dokumen, chat, customer, dan komentar seperti terlihat pada gambar II1.55 berikut
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ADMINISTRATOR
ECRM

O aamin X7

CUSTOMER

Beranda

Produk

Berita

Gallery

Faq

Forum

Dokumen

Chat

Customer

g0oVd00[00oam

Komentar

[ Refresh | [ Tambah |

Nama

Email Alamat
Lengkap

No Username

Telepon Status Aksi

q pr— e e =

provers www  Edit | Delete

Gambar II1.55 Desain Customer (Admin)

17. Desain Komentar (Admin)

Desain Manage Komentar Tampilan yang akan ditampilkan saat Admin

memilih menu Manage Komentar adalah nama, email, subjek, pesan, dan aksi.

Menu yang terdapat adalah beranda, produk, berita, gallery, FAQ, forum,

dokumen, chat, customer, dan komentar seperti terlihat pada gambar II1.56 berikut
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ADMINISTRATOR ECRM

O aamin 7

Beranda

Produk

Berita

Gallery

Faq

Forum

Dokumen

Chat

Customer

goouduoQ0Uoa

Komentar

KOMENTAR
[ ~Nama Email Subjek Pesan Alksi
1 — — — Edit | Delete

Gambar I11.56 Desain Komentar (Admin)



