ABSTRAK

PT. Naughty Accessories adalah sebuah brand retail fashion accessories nomor satu dan sesuai
dengan visi PT. Naughty Accessories ‘“fashion accessories brand that change the world with
heart”. PT. Naughty Accessories Untuk menunjang atau menarik para pelanggan PT. Naughty
Accessories menerapkan Store Of The Month yaitu pemberian rating atau penghargaan pada
cabang-cabang yang dimiliki PT. Naughty Accessories. Setiap cabang akan diberikan penilaian
sebagai kompensansi dari kantor pusat, disamping pemberiaan Store Of The Month pada anak
cabang PT. Naughty Accessories untuk memacu Kinerja dan produktifitas kerja pimpinan anak
cabang PT.Naughty Accessories untuk bagaimana melayani pelanggan dengan ramah dan

bagaimana cara menarik pelanggan sehingga para pelanggan lebih tetarik berbelanja di Naughty.
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