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ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Analisis Masalah

Tahap analisis sistem yang berjalan ini bertujuan untuk mencari informasi

mengenai sistem yang ada guna mendapatkan bahan evaluasi untuk pengembangan

pada sistem yang akan dirancang, evaluasi pada sistem yang ada adalah :

1.

Pengguna sulit dalam menentukan harga yang sesuai dalam penggunaan
jasa perbaikan AC

Pengguna sulit menjelaskan masalah kerusakan AC nya

Perkembangan teknologi yang sudah cukup maju dan modern, pelanggan
membutuhkan sebuah terobosan baru yang dapat memudahkan pelanggan
memesan jasa perbaikan AC tanpa harus datang langsung kebengkel hanya

untuk memesan nya saja.

Adapun pemecahan masalah yang diusulkan oleh penulis adalah sebagai

berikut :

1.

Membuat Sistem yang dapat membantu masyarakat dalam mencari
informasi tentang jasa perbaikan AC.
Membangun Sistem untuk memesan jasa perbaikan AC tanpa harus

mendatangi tempat perbaikan.



Dalam perancangan aplikasi pemesanan jasa perbaikan AC berbasis android

pada dibutuhkan beberapa hardware dan software, antara lain sebagai berikut :

A. Kebutuhan Hardware dan Software
a. Personal Computer (Laptop)

Hardware yang digunakan sebagai berikut:

e Processor : Coreib
e Memory :8Gb
e Harddisk :1Th

Software yang digunakan sebagai berikut:

e Sistem operasi  : Windows 10
e Android IDE : Android Studio based
e Database : MySQL

e Text editor (Web) : Visual Code

b. Mobile Device (Android)
Hardware yang digunakan sebagai berikut:
e Processor : Snapdragon 435 Chipset
e Memory :2Gb

e Internal Device :16Gb
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Software yang digunakan adalah sebagai berikut:
e Sistem operasi  : Android 7.1 (Nougat)
I111.2. Desain Sistem

Desain sistem menggunakan bahasa pemodelan UML yang terdiri dari

Usecase Diagram, Class Diagram, Activity Diagram dan Sequence Diagram.
111.2.1 Usecase Diagram

Secara garis besar, bisnis proses system yang akan dirancang digambarkan

dengan usecase diagram berikut ini :

Gambar 111.1 Use Case Diagram

Membuat laporan
Kegiatan

<<include>>
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Aplikasi Pemesanan jasa perbaikan AC Berbasis Android

Berikut penjelasan dari usecase diagram diatas:
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1. Disini admin login ke web master dimana admin bisa mendaftarkan teknisi,

melihat data pelanggan, dan melihat pesanan pelanggan.

2. Di aplikasi ini memiliki 2 login yaitu login sebagai pengguna dan sebagai

teknisi.

3. Pelanggan melakukan daftar terlebih dahulu melalui aplikasi kemudian

login dan membuat pesanan.

4. Teknisi dapat melihat pesanan dan juga dapat membuat laporan kegiatan di

aplikasi apakah pesanan tersebut sudah dikerjakan atau belum.

111.2.2. Class Diagram

Admin
-id
- username
- password
+ baca
+ tambah
+ edit
+ hapus L
1.* .
1> Pemesanan
Pelanggan
id_pelanggan -id_pemesanan
" raima lon Jeni - lengk
enis Jasa nama_lengkap
- nama_lengkap Rielliet
) alanllat - id_jenis_jasa -nama_jasa
il - nama_jasa - jumlah
 pasoword + baca - harga
- password e o
- created_at e o
+ baca - photo
+ tambah + hapus B
el + tambah
ML + edit
+ hapus
J
1 1

Gambar 111.2 Class Diagram Aplikasi Pemesanan Jasa Perbaikan AC

Berbasis Android
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111.2.3. Activity Diagram

Bisnis proses yang telah digambarkan pada use case diagram dijabarkan

dengan activity diagram:

1. Activity Diagram login web (admin)

Berikut ini adalah aktivitas login yang dilakukan admin di web :

Admin Sistem

et ] I Tampil Halaman
[ Masuk Aplikasi l Login

Ketik Username
dan Password

N

Halaman Utama

[ Halaman Login

O)

Gambar 111.3 Activity Diagram Login Web (Admin)

2. Activity diagram kelola data pelanggan (admin)

Berikut ini adalah aktivitas admin dalam mengelola data pelanggan :
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Admin Siztem

[ Pilih Menu Data | [ “Feantpil Halsman

Pelanggan J | Data Pelanggan

Gambar I11.4 Activity Diagram Kelola Data Pelanggan (Admin)
3. Activity diagram kelola data pemesanan (admin)

Aktivitas berikut adalah untuk mengelola data pemesanan :

Admin Sistem
Tampil hMenu Diata I Tampil Halaman
Pesanan | Diata Pesanan

Pezanan Diterima,
Pesanan Dibatalkan
Pesanan Diterima_
Pesanan Diproses,
Pezanan Selezai

Data Tersimpan

@®

Gambar 111.5 Activity Diagram Kelola Data Pemesanan (Admin)
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4. Activity diagram logout (admin)

Admin Sizstem

[ Klik Logout ]

[ Tampil Halaman
l Utama/Togin

Gambar 111.6 Activity Diagram Logout (Admin)

5. Activity diagram pendaftaran akun pelanggan (pelanggan)

Admin Sistem

Bukz Aplikasi
Tampil Halaman
Tap Menu Daftar Menu Daftar
Pengguna Baru

Iz Diata Pelanggan

Simpan { Data Terzimpan ]

Gambar 111.7 Activity Diagram Daftar Akun (Pelanggan)
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6. Activity diagram login (pelanggan)

Admin Sistem

Tampil Halaman
Login

Buka Aplikasi

‘ Ketik TTzername Dian |

Password )>

| Halaman TUtama
@

Gambar 111.8 Activity Diagram Login Aplikasi (Pelanggan)

7. Activity diagram pesan jasa (pelanggan)

Admin Sistem

N I Tampil Halaman
Pilih Jaza I Pilih Jaza I

Isi Pesanan Jaza

Pesan I Pezanan Terkirim I

Gambar 111.9 Activity Diagram Pesan Produk (Pelanggan)
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111.2.4.Sequence Diagram

Rangkaian kegiatan pada setiap terjadi event system digambarkan pada

sequence diagram berikut:

1. Sequence diagram login (admin)

Serangkaian kinerja sistem login yang dilakukan oleh admin dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditujukan pada gambar

berikut
— Halaman [ ogin
A Web

——Hlik Tombol Login-jm=!

Walidazi Uszer

Dan Pazzword

F--

Validazi Uzername

=

T" Tnvalid
:
i
]
i
i
]
i
'

L=}
1]

Databazs

in Berhasil

Gambar 111.10 Sequence Diagram Login Web (Admin)
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2. Sequence diagram data pelanggan (admin)

Ak Halaman Data Picas
Pelanggan
i i i
; i i
: hlembuks - :
. List Data
o Pelanggan T

Olah Data
Pelanggan

Databasze

Gambar 111.11 Sequence Diagram Data Pelanggan(Admin)

3. Sequence diagram data jasa (admin)

N

Koneksi Databaze
Lihat Data Pelanggan

Database

Koneksi Database
Lihat Data Pelanggan

Tambah Data

Edit Data

Admin Halaman Drata Jasza Proses
M Iembulka- -
- Lihat Drata
ias Jasa H
Olah Dhata [:|
Jaza
e oo
é __________________
B =it e il

Gambar 111.12 Sequence Diagram Data Jasa(Admin)
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4. Sequence diagram data pesanan (admin)

Admin Hd;.f;gm[iata Prozes Databaze
H i H I
: 2 : : Koneksi Databaze :
! n _— -
Bfembalca I Lihat Drata Pesanan I
. List Diata
i s Pesanan i T '
i i B i
: : Olzh Diata || :
E Pesanan E Tambah Data
| S | S— |
: : Edit Data
i i
H etk L L L R ) i e e o Ly
: : Hapus Data
; R IR N n——— a
» - »

Gambar 111.13 Sequence Diagram Data Pesanan(Admin)

5. Sequence diagram logout (admin)

Admin oses
r .
] ]
] ]
] ]
] ]
i i
L Klik Keluar -
-t Bucceszs

Gambar 111.18 Sequence Diagram Logout (Admin)
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6. Sequence diagram daftar pengguna (pelanggan)

X

Halaman oo =
Pelanggan Persdafarsi Proses Database
: Membuka- - : -
H B :
H Isi Formulir o Koneksi ]:I}a:al:lase
Pendaftaran o Simpary Diata

_________________.|

Gambar 111.14 Sequence Diagram Daftar Pengguna (Pelanggan)

7. Sequence diagram login pengguna (pelanggan)

Pelanggan

Halaman [ ogin
Aplikasi

—EKlik Tombol Login—=

Validasi Username _

-]

Dian Password

wmmemmeen]

Invalid

=

s
i

Diatabazs

in Berhasil—m

Gambar 111.15 Sequence Diagram Login Pengguna (Pelanggan)
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8. Sequence diagram pemesanan jasa (pelanggan)

Pelanggan Halaman Jaza
: Membula—
List Data
i 2 Jasa i
- :

Pezanan Sukszes

Prosss

Database

Koneksi Databaze

Pilih Jeniz Jaza

-]

Dan Mengizi —=
Keterangan

Lihat Drata Pesanan

]
Konekzi Databaze

Simpah Data

L .

L]

i

B T T T |

Gambar 111.16 Sequence Diagram Pemesanan Jasa Pengguna (Pelanggan)

111.3. Desain User Interface

User interface adalah antarmuka atau tampilan layar dari suatu

aplikasi/sistem dengan pengguna. Dalam perancangan aplikasi ini terdapat 2 user

interface yaitu web untuk admin dan aplikasi mobile untuk pelanggan. Berikut ini

adalah rancangan desain user interface dalam bentuk sketsa kerangkanya

(wireframe).
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111.3.1.Desain Interface Web Admin

1. Desain halaman login

Pada halaman ini, Admin harus memasukkan username dan password agar

dapat masuk kedalam aplikasi web.

Login Admin Perbaikan Ac

Silahkan Login

| Masukkan username |

| Masukkan Password |

Gambar 111.17 Ul Design Login Web (Admin)

2. Desain halaman beranda

Menu

Pelanggan

Data Permasalahan

List Driver

Logout

Previous ‘ Dl Next

Gambar 111.18 Ul Design Beranda Web (Admin)
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111.3.2.Desain Interface Aplikasi Pelanggan

1. Desain halaman login/masuk

LOGO
Username
Password
LOGIN
REGISTER

LOGIN SEBAGAI TEKNISI

Gambar 111.19 Ul Design Login Aplikasi
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2. Desain halaman register/daftar

LOGO

Username

Password

Konfirmasi Password

REGISTER

LOGIN

Gambar 111.20 Ul Design Daftar Aplikasi
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3. Desain halaman Pesan Jasa

PILIH DARI GALERI

Pilih Jenis Servis J

ary

Nomar Telepon

Nama

Alamat

Total

HITUNG BIAYA KESELURUHAN

KLIK DISINI UNTUK MENGUPLOAD KE DATABASE

Gambar 111.21 Ul Design Pesan Jasa
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111.3.3.Desain Interface Aplikasi Teknisi

1. Desain halaman login/masuk

LOGO
Username
Password
LOGIN
REGISTER

LOGIN SEBAGAI TEKNISI

Gambar 111.22 Ul Design Login Aplikasi
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2. Desain Halaman Dashboard Teknisi

LAPORAN KEGIATAN

Id
Jenis Servis
Status Pesanan

Nama
Harga

Id
Jenis Servis
Status Pesanan

Nama
Harga

Gambar 111.23 Ul Design Dashboard Teknisi
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3. Desain Halaman Lapor Kegiatan

Jenis Servis

Status

Atas Nama

Harga

UPDATE DATA

HAPUS DATA

Gambar 111.24 Ul Design Lapor Kegiatan

41



