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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

IV.1.  Tampilan Hasil  

Berikut ini dijelaskan mengenai tampilan hasil dari Penerapan Data Mining 

Untuk Menentukan Pola Pelayanan Poliklinik Dengan Menggunakan Metode 

Deskripsi Pada RS. PHCM yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

1. Tampilan Form Login 

Tampilan form Login sebagai sarana interaksi user untuk membuka hak 

asesnya masing-masing berdasarkan status. Form Login ditunjukkan pada gambar 

IV.1: 

 
 

Gambar IV.1. Tampilan Form Login 
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2.  Tampilan Form Menu Utama 

Tampilan form Menu Utama merupakan tampilan yang pertama sekali 

ditampilkan, hak akses dari form Menu Utama akan terbuka ketika pengguna 

melakukan login dengan benar, Form Menu Utama yang ditunjukkan pada gambar 

IV.2: 

 

Gambar IV.2. Tampilan Form Menu Utama 
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3. Tampilan Form Data Pasien 

Tampilan form Data Pasien berfungsi untuk menambahkan, mengubah, 

menghapus dan mencari data pasien. Form Data Pasien dapat dilihat pada gambar 

IV.3: 

 
 

Gambar IV.3. Tampilan Form Data Pasien 
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4.  Tampilan Form Data Pelayanan Poliklinik 

Tampilan form Data Pelayanan Poliklinik berfungsi untuk menambahkan, 

mengubah, menghapus dan mencari data pasien. Form Data Pelayanan 

Poliklinik dapat dilihat pada gambar IV.4: 

 
 

Gambar IV.4. Tampilan Form Data Pelayanan Poliklinik 
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5.  Tampilan Form Penerapan Metode Deskripsi 

Tampilan Form Penerapan Metode Deskripsi berfungsi untuk melakukan 

perhitungan data pelayanan poliklinik dengan menggunakan metode deskripsi. 

Form Penerapan Metode Deskripsi dapat dilihat pada gambar IV.5: 

 

Gambar IV.5. Tampilan Form Penerapan Metode Deskripsi 
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6.  Tampilan Form Grafik 

Tampilan Form Grafik berfungsi untuk menampilkan hasil perhitungan 

metode deskripsi dan data pelayanan poliklinik melalui sebuah grafik. Form Grafik 

dapat dilihat pada gambar IV.6: 

 

Gambar IV.6. Tampilan Form Grafik 
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7.  Tampilan Form Laporan 

Tampilan Form Laporan berfungsi sebagai sarana interaksi untuk memilih 

dan mencetak laporan. Form Laporan dapat dilihat pada gambar IV.7: 

 

Gambar IV.7. Tampilan Form Laporan 
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8.  Tampilan Hasil Laporan Pelayanan Poliklinik 

Tampilan Hasil Laporan Pelayanan Poliklinik merupakan sebuah laporan 

berdasarkan data pelayanan poliklinik secara keseluruhan, dapat dilihat pada 

gambar IV.8: 

 
 

Gambar IV.8. Tampilan Hasil Laporan Pelayanan Poliklinik 
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9.  Tampilan Hasil Laporan Penerapan Metode Deskripsi 

Tampilan Hasil Laporan Penerapan Metode Deskripsi merupakan sebuah 

laporan berdasarkan data hasil perhitungan data pelayanan poliklinik menggunakan 

metode deskripsi, dapat dilihat pada gambar IV.9: 

 

Gambar IV.9. Tampilan Hasil Laporan Penerapan Metode Deskripsi 

 Dalam menjalankan aplikasi Data Mining terdapat beberapa hal yang harus 

diperhatikan salah satunya terkait dengan spesifikasi hardware yang digunakan. Hal 

ini sangat berpengaruh pada saat aplikasi dijalankan, bisa berupa tingkat ketepatan 

perhitungan yang ditampilkan, maupun kecepatan proses aplikasi pada saat 

IV.2  Spesifikasi Uji Coba Program 
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dijalankan. Dalam pengujian aplikasi Penerapan Data Mining Untuk Menentukan 

Pola Pelayanan Poliklinik Dengan Menggunakan Metode Deskripsi Pada RS. 

PHCM membutuhkan spesifikasi hardware yang sesuai dengan kebutuhan aplikasi 

yang dibuat. 

 Adapun spesifikasi device yang digunakan dalam menjalankan aplikasi 

Sistem Pendukung Keputusan adalah device dengan spesifikasi sebagai berikut: 

1. Satu unit laptop dengan spesifikasi sebagai berikut: 

a. Processor Intel Core I3 

b. Memory 4 Gb 

c. Hardisk 500 Gb 

2. Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut: 

a. Visual Basic 2010 

b. SQL Server 2008  

Melakukan pengujian terhadap hasil dan membandingkan dengan konsep 

penyelesaian masalah yang telah dirancang pada bab sebelumnya, apakah hasilnya 

sesuai dengan apa yang penulis inginkan 

Tabel IV.1. Hasil Uji Coba Black Box 

 

No. Fungsi Output Hasil 

1. Form Login Hak Akses Sukses 

2. Form Data Pasien Data Pasien Sesuai 

3. Form Data Pelayanan 

Poliklinik 

Data Pelayanan Poliklinik Sesuai 

4. Form Penerapan Metode 

Deskripsi 

Hasil Penerapan Metode 

Deskripsi 

Sesuai 

IV.2.1. Skenario Pengujian 
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5. Form Grafik Grafik Pelayanan Poliklinik 

dan Grafik Penerapan Metode 

Deskripsi 

Sesuai 

6. Form Laporan Laporan Pelayanan Poliklinik 

dan Laporan Penerapan 

Metode Deskripsi 

Sesuai 

 

Tabel IV.2. Pengujian Sistem Form Login  

 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Normal) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. 

 

 

Username: Wawan 

Password: admin 

Status: Admin 

Klik tombol Login 

Hak akses pada form 

Data Pasien, form 

Data Pelayanan 

Poliklinik dan form 

Penerapan Metode 

Deskripsi terbuka 

Form Data 

Pasien, form 

Data 

Pelayanan 

Poliklinik 

dan form 

Penerapan 

Metode 

Deskripsi 

dapat diakses 

[    ] sukses 

[] ditolak 

2 Username: Syafwan 

Password: pimpinan 

Status: Pimpinan 

Klik tombol Login 

Hak akses pada form 

Laporan dan form 

Grafik terbuka 

Form 

Laporan dan 

form Grafik 

dapat diakses 

[    ] sukses 

[] ditolak 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Salah) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. Username: Wawan 

Password: 12345 

Status: Admin 

Klik tombol Login 

Login gagal dan 

menampilkan pesan 

error 

Tidak dapat 

login dan 

muncul 

pesan error 

[    ] sukses 

[] ditolak 

 

 

2 Username: Syafwan 

Password: 12345 

Status: Admin 

Klik tombol Login 

Login gagal dan 

menampilkan pesan 

error 

Tidak dapat 

login dan 

muncul 

pesan error 

[    ] sukses 

[] ditolak 

 

 

Tabel IV.3. Pengujian Form Data Pasien 

 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Normal) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. Mengisi 

keseluruhan Data 

Pasien, kemudian 

klik tombol 

Tambah 

Data Pasien akan 

disimpan kedalam 

database dan 

ditampilkan di form 

Data Pasien 

Data Pasien 

berhasil disimpan 

kedalam database 

dan berhasil tampil 

di form Data Pasien 

[    ] sukses 

[] ditolak 
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2.  Double klik pada 

listview, 

kemudian klik 

tombol Ubah 

Data Pasien akan 

diubah dari 

database dan 

ditampilkan di form 

Data Pasien 

Data Pasien 

berhasil diubah dari 

database dan 

berhasil tampil di 

form Data Pasien 

[    ] Sukses 

[] ditolak 

3. Double klik pada 

listview, 

kemudian klik 

tombol Hapus 

Data Pasien akan 

dihapus dari 

database dan hilang 

dari form Data 

Pasien 

Data Pasien 

berhasil dihapus 

dari database dan 

hilang dari form 

Data Pasien 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

4. Double klik pada 

listview, tombol 

tambah berubah 

menjadi tombol 

batal, kemudian 

klik tombol batal  

Keseluruhan Data 

Pasien yang diisi 

dan belum disimpan 

akan dibersihkan 

Keseluruhan Data 

Pasien yang diisi 

dan tidak disimpan 

berhasil dibersihkan 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

5. Mengisi data 

yang dituju, 

kemudian klik 

tombol Cari 

Listview akan 

menampilkan data 

yang dituju 

Listview berhasil 

menampilkan data 

yang dituju 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

6. Klik tombol 

Logout 

Keluar dari hak 

akses dan kembali 

ke form Menu 

Utama  

Berhasil keluar dari 

hak akses dan 

kembali ke form 

Menu Utama 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

 

Tabel IV.4. Pengujian Form Data Pelayanan Poliklinik 

 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Normal) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. Mengisi 

keseluruhan Data 

Pelayanan 

Poliklinik, 

kemudian klik 

tombol Tambah 

Data Pelayanan 

Poliklinik akan 

disimpan kedalam 

database dan 

ditampilkan di form 

Data Pelayanan 

Poliklinik 

Data Pelayanan 

Poliklinik, berhasil 

disimpan kedalam 

database dan 

berhasil tampil di 

form Data 

Pelayanan 

Poliklinik, 

[    ] sukses 

[] ditolak 

2.  Double klik pada 

listview, 

kemudian klik 

tombol Ubah 

Data Pelayanan 

Poliklinik, akan 

diubah dari 

database dan 

ditampilkan di form 

Data Pelayanan 

Poliklinik, 

Data Pelayanan 

Poliklinik, berhasil 

diubah dari 

database dan 

berhasil tampil di 

form Data 

Pelayanan 

Poliklinik, 

[    ] Sukses 

[] ditolak 
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3. Double klik pada 

listview, 

kemudian klik 

tombol Hapus 

Data Pelayanan 

Poliklinik, akan 

dihapus dari 

database dan hilang 

dari form Data 

Pelayanan 

Poliklinik, 

Data Pelayanan 

Poliklinik, berhasil 

dihapus dari 

database dan hilang 

dari form Data 

Pelayanan 

Poliklinik, 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

4. Double klik pada 

listview, tombol 

tambah berubah 

menjadi tombol 

batal, kemudian 

klik tombol batal  

Keseluruhan Data 

Pelayanan 

Poliklinik, yang 

diisi dan belum 

disimpan akan 

dibersihkan 

Keseluruhan Data 

Pelayanan 

Poliklinik, yang 

diisi dan tidak 

disimpan berhasil 

dibersihkan 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

5. Mengisi data 

yang dituju, 

kemudian klik 

tombol Cari 

Listview akan 

menampilkan data 

yang dituju 

Listview berhasil 

menampilkan data 

yang dituju 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

6. Klik tombol 

Logout 

Keluar dari hak 

akses dan kembali 

ke form Menu 

Utama  

Berhasil keluar dari 

hak akses dan 

kembali ke form 

Menu Utama 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

 

Tabel IV.5. Pengujian Form Penerapan Metode Deskripsi 

 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Normal) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. Klik tombol 

Hitung 

Sistem akan 

melakukan 

perhitungan Data 

Pelayanan 

Poliklinik 

menggunakan 

metode deskripsi 

dan menampilkan 

hasil perhitungan 

metode deskripsi 

Sistem berhasil 

melakukan 

perhitungan Data 

Pelayanan 

Poliklinik 

menggunakan 

metode deskripsi 

dan menampilkan 

hasil perhitungan 

metode deskripsi 

[    ] sukses 

[] ditolak 

2.  Klik tombol 

Logout 

Keluar dari hak 

akses dan kembali 

ke form Menu 

Utama  

Berhasil keluar dari 

hak akses dan 

kembali ke form 

Menu Utama 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 
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Tabel IV.6. Pengujian Form Grafik 

 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Normal) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. Pilih Grafik 

Pelayanan 

Poliklinik, 

kemudian klik 

tombol Lihat 

Grafik 

Form Grafik akan 

menampilkan grafik 

pelayanan 

poliklinik 

berdasarkan dari 

Data Pelayanan 

Poliklinik 

Form Grafik 

berhasil 

menampilkan grafik 

pelayanan 

poliklinik 

berdasarkan dari 

Data Pelayanan 

Poliklinik 

[    ] sukses 

[] ditolak 

2. Pilih Grafik 

Penerapan 

Metode 

Deskripsi, 

kemudian klik 

tombol Lihat 

Grafik 

Form Grafik akan 

menampilkan grafik 

penerapan metode 

deskripsi 

berdasarkan dari 

hasil perhitungan 

metode deskripsi 

Form Grafik 

berhasil 

menampilkan grafik 

penerapan metode 

deskripsi 

berdasarkan dari 

hasil perhitungan 

metode deskripsi 

[    ] sukses 

[] ditolak 

3.  Klik tombol 

Logout 

Keluar dari hak 

akses dan kembali 

ke form Menu 

Utama  

Berhasil keluar dari 

hak akses dan 

kembali ke form 

Menu Utama 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

  

Tabel IV.7. Pengujian Form Laporan 

 

Kasus Hasil Uji Coba (Data Normal) 

No. Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1. Pilih Laporan 

Pelayanan 

Poliklinik, 

kemudian klik 

tombol Cetak 

Laporan 

Form Laporan akan 

menampilkan 

laporan pelayanan 

poliklinik 

berdasarkan dari 

Data Pelayanan 

Poliklinik 

Form Laporan 

berhasil 

menampilkan grafik 

pelayanan 

poliklinik 

berdasarkan dari 

Data Pelayanan 

Poliklinik 

[    ] sukses 

[] ditolak 

2. Pilih Laporan 

Penerapan 

Metode 

Deskripsi, 

kemudian klik 

tombol Cetak 

Laporan 

Form Laporan akan 

menampilkan 

laporan penerapan 

metode deskripsi 

berdasarkan dari 

hasil perhitungan 

metode deskripsi 

Form Laporan 

berhasil 

menampilkan grafik 

penerapan metode 

deskripsi 

berdasarkan dari 

hasil perhitungan 

metode deskripsi 

[    ] sukses 

[] ditolak 
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3.  Klik tombol 

Logout 

Keluar dari hak 

akses dan kembali 

ke form Menu 

Utama  

Berhasil keluar dari 

hak akses dan 

kembali ke form 

Menu Utama 

[    ] Sukses 

[] Ditolak 

 

 

IV.2.2. Hasil Pengujian 

 Setelah melakukan uji coba terhadap aplikasi, maka dapat disimpulkan 

bahwa hasil yang didapatkan adalah: 

1. Sistem memberikan hasil yang lebih akurat. 

2. Hasil yang ditampilkan lebih mudah dimengerti. 

3. Aplikasi yang dibuat dapat menyajikan hasil dan perhitungan yang lebih 

cepat. 

4. Desain yang sederhana dapat mempermudah pengguna dalam 

menggunakan aplikasi ini. 

Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah 

kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat. 

Kelebihan sistem ini diantaranya yaitu: 

1. Memudahkan pengguna untuk menentukan data pelayanan poliklinik dan 

nilai varian menggunakan metode deskripsi. 

2. Pembatasan hak akses yang dibuat memberikan keamanan system informasi 

bagi pengguna. 

3. Memudahkan pengguna dalam hal melihat grafik dan mencetak laporan 

lebih cepat dan akurat. 

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem 

 

IV.3.1. Kelebihan Sistem 
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4. Desain flat yang membuat aplikasi ini nyaman digunakan. 

Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu: 

1. Aplikasi yang dibuat belum berbasis online. 

2. Aplikasi saat ini hanya mengelompokkan data pelayanan poliklinik periode 

tahun 2018 dan tahun 2019. 

3. Sistem login pada aplikasi ini belum menerapkan key sensitive. 

 

IV.3.2. Kekurangan Sistem 

 


