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ANALISIS DAN DESAIN SISTEM

I11.1. Analisis Masalah

Permasalahan yang dihadapi perusahaan selama ini adalah belum
optimalnya aktifitas pelayanan terhadap customer dimana respon terhadap suatu
permasalahan yang dihadapi customer masih lambat. Selain itu belum ada sistem
yang dapat digunakan untuk mengelola data customer sekaligus menjadi media
komunikasi bagi customer dengan perusahaan secara online tanpa customer harus
datang langsung ke perusahaan. Permasalahan ini harus segera dicarikan solusinya
oleh perusahaan dengan menerapkan suatu konsep bisnis yang bagus. Salah satu
konsep yang dapat diadopsi untuk merespon hal ini adalah dengan menerapkan
konsep CRM berbasis web yang dsebut E-Customer Relationship Management
(E-CRM). Ada banyak sekali alasan mengapa penerapan E-CRM sangat penting
untuk perusahaan, diantaranya adalah E-CRM dapat membantu perusahaan untuk
mendapatkan data dan berbagi data dengan pelanggan, memperbaiki hubungan
dan memperoleh dukungan pelanggan, serta mengurangi biaya untuk
meningkatkan pendapatan perusahaan.

Dengan merancang sistem yang baru pada PT. Tunas Harapan Meubelindo
yaitu aplikasi E-CRM sangat tepat untuk mengatasi kendala yang dihadapi dan
dapat mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi yang diperlukan
dari perusahaan tersebut khususnya tentang harga produk Meubelindo. Hal ini

menjadi sarana untuk mempertahankan hubungan perusahaan dengan pelanggan
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demi mewujudkan loyalitas pelanggan, dengan merancang sistem yang baru maka
pelanggan dan pihak perusahaan akan dapat melakukan kerja sama yang baik

dengan transaksi pemasaran dan memperoleh laporan denga cepat.

I11.2. Desain Sistem

Tahap desain sistem mempunyai maksud dan tujuan untuk memenuhi
kebutuhan kepada pemakai sistem dan untuk memberikan gambaran yang jelas
serta rancang bangun yang lengkap tentang sistem yang akan dibangun.
I11.2.1 Use Case Diagram

Use Case merupakan sebuah teknik yang digunakan dalam pengembangan
sebuah software atau sistem informasi untuk menangkap kebutuhan fungsional
dari sistem yang bersangkutan. Diagram use case system yang terdapat dalam
Penerapan E-Customer Relationship Management Meubelindo Pada PT. Tunas
Harapan Meubelindo Berbasis Web dapat digambarkan seperti pada Gambar 111.2

berikut.



Admin

Penerapan E-Customer Relationship Management Meubelindo Pada PT. Tunas Harapan
Meubelindo Berbasis Web

Kategori Produk

Katalog

Pemesanan

>0

User

o Komak

Survey Pelanggan

Pelanggan

Gambar I11.1 Use Case Diagram Penerapan E-Customer Relationship
Management Meubelindo Pada PT. Tunas Harapan Meubelindo Berbasis

Web

111.2.2 Class Diagram

Class diagram dari E Penerapan E-Customer Relationship Management

Meubelindo Pada PT. Tunas Harapan Meubelindo Berbasis Web dapat dilihat

pada gambar 111.2 berikut :



tbl_kategori
Tbl_Keluhan ey
id_kategori .
ITd_Kelulhan nama Tbl_Administrator
anggal | e —
Id_Pengguna tambah id_administrator
pesn = [———————-— | edit INETIE)
Jenis | hapus Username
ili 1 | Password
_Diat . : AW
tambah : - ] 1 ko?m
. eluar
edit | |
hapus | |
————————————— A-—===—=——
| |
| |
| |
| |
e |
| |
\i |
L |
Thbl_Kriteria
- Tbl_Produk |
1d_Kriteria | Tbl_Pengguna
P~ Id_produk |
Id_kategori | 1d_pengguna
Nama | Nama
Harga | email
Diskon | "TTT————- > Handphone
Gambar F———n 1.* Alamat
| Deskripsi ! Password
| 1T | et e —— 1 | oot
| tambah | Login
| edit : Keluar
: hapus |
| T
: T | | 1
| | 1 ! !
I | | |
| | ———N e [
| | | :
|
: Thl_Pesanan | | I
| | | |
| No_Pesanan | : :
: Tanggal ! | | Tbl_Detail Pesanan
| ID_Pengguna | | |
' Total P o 1d_detail
: Status L. 1 | No_Pesanan
e tambah | ! 1d_produk
v edit | : = Jumlah
hapus | 7= SubTotal
Tbl_survey | [
| 1. tambah
Id_survey : . | edit
Tanggal . | : hapus
Id_pengguna L : |
Id_Kriteria < - - e NoLs
Jdawaban ! |
tambah : |
1 L °
hapus

Gambar I11.2. Class Diagram Penerapan E-Customer Relationship
Management Meubelindo Pada PT. Tunas Harapan Meubelindo Berbasis
Web

111.2.3 Activity Diagram
Bisnis proses yang telah digambarkan pada use case diagram diatas

dijabarkan dengan activity diagram :
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111.2.3 Activity Diagram Admin
1. Activity Diagram Login Admin
Activity diagram form input data login dapat dilihat pada Gambar I11.3. Sebagai

berikut :

Login Admin

Admin Sistem

Buka Aplikasi

v

anut ID User Dan PassworD

Tampil Form Login
Y

( Klik Button Login }—»(Cek ID User Dan PassworcD

Gambar 111.3. Activity Diagram Halaman Login

2. Activity Diagram Form Kategori
Activity diagram form Kategori dapat dilihat pada Gambar I11.4. sebagai

berikut :
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Sistem

Form Input Kategori ]

Data Tersimpan ]7

A

Admin
Klik Input Kategori ]—‘{
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya v
Klik Simpan {
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
SR T
Klik Update
\ y, Ya
Pilih Data
Tidak ¢ g
Klik Hapus
Ya (
Tidak \

\4
Data Terhapus i_‘?)

Gambar I11.4. Activity Diagram Kategori

3. Activity Diagram Form Kriteria

Activity diagram form kriteria dapat dilihat pada Gambar I11.5. sebagai berikut
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Sistem

Form Input Kriteria ]

Data Tersimpan ]7

A

Admin
Klik Input Kriteria ]—‘{
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
Klik Simpan {
Tidak ~
> Kil Edit
Ubah Data
4 * N\
Klik Update
& Y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya (
Tidak L

\4
Data Terhapus i_‘?)

Gambar I11.5. Activity Diagram Administrator

4. Activity Diagram Form Produk

Activity diagram form Produk dapat dilihat pada Gambar I11.6. sebagai berikut
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Admin Sistem
Klik Input Produk ]—‘{ Form Input Produk ]
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
( Klik Simpan ) { Data Tersimpan ]7
h g A
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
4 * ™\
Klik Update
& y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya \4
;[ Data Terhapus
Tidak

Gambar 111.6. Activity Diagram Produk

5. Activity Diagram Form Pesanan

Activity diagram form pesanan dapat dilihat pada Gambar I11.7. sebagai

berikut :
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Admin Sistem
Klik Input Pesanan ]—‘{ Form Input Pesanan ]
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
( Klik Simpan ) { Data Tersimpan ]7
h g A
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
4 * ™\
Klik Update
& y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya \4
;[ Data Terhapus
Tidak

Gambar I11.7. Activity Diagram Pesanan

6.Activity Diagram Form Pesan Keluhan

Activity diagram form Pesan Keluhan dapat dilihat pada Gambar 111.8. sebagai

berikut :
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Admin

Sistem

?

Klik Input Pesan Keluhan ]—

Ve

Klik Tambah L

‘{ Form Input Pesan Keluhan ]

h

Isi Data

J

Ya v

Klik Simpan

N

J

Tidak

Kil Edit

Ubah Data

v

Klik Update

{ Data Tersimpan ]7

A

Ya

Pilih Data

Tidak 1

Klik Hapus

Ya

o[

Tidak

N

\4
Data Terhapus i_‘?)

Gambar 111.8. Activity Diagram Pesan Keluhan

7.Activity Diagram Form Survey Pelanggan

Activity diagram form Survey Pelanggan dapat dilihat pada Gambar 111.9

sebagai berikut :
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Admin Sistem
Klik Input Survey ]—‘{ Form Input Survey ]
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
( Klik Simpan ) { Data Tersimpan ]7
h g A
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
( * ™\
Klik Update
& y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya \4
;[ Data Terhapus
Tidak

Gambar 111.9. Activity Diagram Survey Pelanggan

8. Activity Diagram Laporan Log Out
Aktifitas sistem yang dilakukan oleh pengguna untuk melihat laporan Log Out
dapat diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar

111.10 berikut:
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Activity Log Out

Admin Sistem

Klik Button Log Out »{ Keluar Sistem Aplikasi )

) 4

®

Phase

Gambar 111.10. Activity Diagram Laporan Log Out

111.2.3 Activity Diagram Pelanggan
1. Activity Diagram Form Data Registrasi

Aktivitas form Data registrasi yang dilakukan oleh pengguna dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut :
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Form Register

Pelanggan Sistem

Click Form Register P»{ Tampil Form Register

Y

(Mengisi Username, email, password
dan confirm password

Y
Click Register §(Sim pan Data Registra SD

Phase

Gambar I11.11. Activity Diagram Data Registrasi

2. Activity Diagram Login
Activity diagram form input data login dapat dilihat pada Gambar [11.12.

Sebagai berikut :
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Login Admin

Pelanggan Sistem

Buka Aplikasi

v

anut ID User Dan PassworcD

Tampil Form Login
A 4

( Klik Button Login }—b@ek ID User Dan PassworD

Gambar 111.12. Activity Diagram Halaman Login

3. Activity Diagram Form Produk
Activity diagram form Produk dapat dilihat pada Gambar 111.13. sebagai

berikut :
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Pelanggan Sistem
Klik Input Produk ]—‘{ Form Input Produk ]
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
( Klik Simpan ) { Data Tersimpan ]7
h g A
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
4 * ™\
Klik Update
& y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya \4
;[ Data Terhapus
Tidak

Gambar 111.13. Activity Diagram Produk

4. Activity Diagram Form Pemesanan

Activity diagram form Pemesanan dapat dilihat pada Gambar 111.14 sebagai

berikut :
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Admin Sistem
Klik Input Pemesanan ]—‘b[ Form Input Pemesanan ]
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
( Klik Simpan ) { Data Tersimpan ]7
h g A
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
4 * ™\
Klik Update
& y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya v
;[ Data Terhapus
Tidak

Gambar 111.14 Activity Diagram Pemesanan

5.Activity Diagram Form Pembayaran

Activity diagram form pembayaran dapat dilihat pada Gambar 111.15. sebagai

berikut :
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Admin

Sistem

?

Klik Input Pembayaran ]—

Ve

Klik Tambah L

‘,[ Form Input Pembayaran ]

h

Isi Data

J

Ya v

Klik Simpan

N

J

Tidak

Kil Edit

Ubah Data

v

Klik Update

{ Data Tersimpan ]7

A

Ya

Pilih Data

Tidak 1

Klik Hapus

Ya

o[

Tidak

N

\4
Data Terhapus i_‘?)

Gambar 111.15. Activity Diagram Pembayaran

5.Activity Diagram Form Survey Pelanggan

Activity diagram form Survey Pelanggan dapat dilihat pada Gambar 111.15.

sebagai berikut :
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Sistem

Form Input Survey ]

Data Tersimpan ]7

A

Admin
Klik Input Survey ]—‘{
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya ¥
Klik Simpan {
Tidak ~
> Kil Edit
Ubah Data
4 * N\
Klik Update
& Y, Ya
Pilih Data
Tidak 1 g
Klik Hapus
Ya (
Tidak L

\4
Data Terhapus i_‘?)

Gambar 111.16 Activity Diagram Survey Pelanggan

5.Activity Diagram Form Chatting

Activity diagram form chatiing dapat dilihat pada Gambar 111.15. sebagai

berikut :



o1

Sistem

Form Input Chatting ]

Data Tersimpan ]7

A

Admin
Klik Input Chatting ]—‘{
Klik Tambah }
Isi Data ]
Ya v
Klik Simpan {
Tidak N
> Kil Edit
Ubah Data
SR T
Klik Update
& y, Ya
Pilih Data
Tidak b ¢ g
Klik Hapus
Ya (
Tidak (

\4
Data Terhapus i_‘?)

Gambar 111.17 Activity Diagram Chatting

6. Activity Diagram Laporan Log Out

Aktifitas sistem yang dilakukan oleh pengguna untuk melihat laporan Log Out

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar

111.16 berikut:
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Activity Log Out

Pelanggan Sistem

Klik Button Log Out »{ Keluar Sistem Aplikasi )
Y

Phase

Gambar 111.18. Activity Diagram Laporan Log Out

111.2.4 Sequence Diagram
Rangkaian kegiatan pada setiap terjadi event sistem digambarkan pada

Sequence Diagram berikut:

111.2.3.4 Sequence Diagram Admin

a. Sequence Diagram Login

Sequence diagram login dapat dilihat pada Gambar 111.19. Sebagai berikut :
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s KO KO O O

Menu Login Menu Utama Proses Thl_Admin
Admin ! | | |
: l ' | |
| N : I Koneksi |
: Inputt 1D User dan Sandi : : Validasi Login : Database () :
Lt I L Ll
|
|
ID User dan Sandi Koneksi : Koneksi .
Koneksi
Salah Database | Database
—— e ke T < Database_ _ |
ID User dan Koneksi
Sandi Benar Database
_________ <_ e — ]

T T
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
1 |

|
Gambar 111.19. Sequence Diagram Form Login

b. Sequence Diagram Kriteria
Adapun Activity Diagram Form data kreiteria yang di lakukan dapat dilihat

pada Gambar 111.20 sebagai berikut :



54

y QO O

Aldmin Form Kriteria Proses Tabel Kriteria
| |
| T L : Koneksi |
Input Data Kriteria u Simpan Data Kriteria ‘I Database () |
Menampilkan Data
Kriteria
< ———————————- < === r<S— -~~~ -~~~ —-—-—-———7 T
o ) o | Koneksi |
Ubah Data Kriteria | Edit Data Kriteria | Database () |
Menampilkan Data
Kriteria
< ————— T<--—————————————- T<-————————————~ T
) o | | Koneksi :
Klik Data Kriteria | Hapus Data Kriteria ! Database () !

Menampilkan Data

Kriteria
< <<= == T<-———————-—-———-
|
I
I
|

Gambar 111.20. Sequence Diagram Form Kriteria

c. Sequence Diagram Form Kategori Produk
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Kategori Produk
dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan

pada gambar 111.21. berikut :
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O O O

Aldmm Form Kategorl Proses Tabel Kategori
| . : _ . : Koneksi |
Input Data Kategori N Simpan Data Kategori ‘I Database () |

Menampilkan Data
Kategori
_____________ i S B S I
o | Koneksi |
Ubah Data Kategori | Edit Data Kategori | Database () |
Menampilkan Data
Kategori
————————————— o B G B
. . : : Koneksi :
Klik Data Kategori | Hapus Data Kategori ! Database () |
Menampilkan Data
Kategori
————————————— < - -

Gambar 111.21. Sequence Diagram Form Kategori Produk

Sequence Diagram Form Produk

Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Produk dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada

gambar 111.22. berikut :
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y O 0O O

Admin Form Produk Prases Tabel Produk
| I I |
I | Simpan Data Produk , Koneksi |
Input Data Produk g K ateqori g Database () |

Menampilkan Data
Produk
_____________ T<----———————— - < - ———————————--7
| | Koneksi |
Ubah Data Produk Edit Data Produk | Database () |
Menampilkan Data
Produk
< ———— <--———-——-————— === < -————————————- T
. : : Koneksi :
Klik Data Produk ! HapusDataProduk ! Database () g
Menampilkan Data
Produk

T o T<-———————-—-———--
|
|
|
|

Gambar 111.22. Sequence Diagram Form Produk
e. Sequence Diagram Form Pemesanan
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form pemesanan dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada

gambar 111.23. berikut :
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y O 0O O

Aldmin Form Pemesanan Proses Tabel Plemesanan
| |
| | | H |
. Input Data | , Koneksi |
| Pemesanan ‘I Simpan Data Pemesanan N Database () |
Menampilkan Data
Pemesanan
_____________ T<—————————————— T e
| | - |
Ubah Data . . | Koneksi |
Pemesanan | Edit Data Pemesanan # | Database () o
Menampilkan Data
Pemesanan
————————————— _—<---------—-- -9y < —————=——————- -7
I I . I
. I | Koneksi |
Klik Data Pemesanan | Hapus Data Pemesanan ! Database () !

Menampilkan Data
Pemesanan

Gambar 111.23. Sequence Diagram Form Pemesanan
f.  Sequence Diagram Form Pesan Keluhan
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Pesan Keluhan
dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan

pada gambar 111.24. berikut :
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y O 0O O

Aldmin Form Pesan Keluhan Proses Tabell Pesan
| |
| | - | R |
I | Simpan Data Produk , Koneksi |
' Input Data Pesan ! Pesan Keluhan y ! Database () '
Menampilkan Data
Pesan Keluhan
_____________ T<—————————————— T e
Ubah Data Pesan : . : Koneksi :
Keluhan ,  Edit Data Pesan Keluhan o Database () o
Menampilkan Data
Pesan Keluhan
<~ _—<-————-———————— == < -————————————- T
. I I . I
Klik Data Pesan : Hapus Data Pesan ! Koneksi !
Keluhan 1 Keluhan 1 Database () » |
Menampilkan Data
Pesan Keluhan

Gambar 111.24. Sequence Diagram Form Pesan Keluhan
g. Sequence Diagram Form Survey Pelanggan
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Survey
Pelanggan dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang

ditunjukkan pada gambar 111.25. berikut :
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y O O O

Aldmin Form Suvrey Proses Tabe|| Survey
| |
! ! ) ! Koneksi |
| Input Data Suvrey u Simpan Data Suvrey ‘I Database () |
Menampilkan Data
Suvrey
<= < === r<S— -~~~ -~~~ —-—-—-———7 T
| _ | Koneksi |
Ubah Data Suvrey | Edit Data Suvrey | Database () |
Menampilkan Data
Suvrey
<= —<-—-———————=-———--- T<-————————————~ T
. | | Koneksi :
Klik Data Suvrey | Hapus Data Suvrey ! Database () !

Menampilkan Data

Gambar 111.25. Sequence Diagram Form Survey Pelanggan

h. Sequence Diagram Log Out
Sequence diagram Log Out dapat dilihat pada Gambar 111.26. Sebagai

berikut:
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Form Menu Utama Proses Database Form Menu
Admin [ |
| 1: Akses() | | | |
] > | | :
I I ! |
| . - | | | . .
| 2: Memilih menu Lapgran M | 4: Tampil = 5: Keluar Program ()
— | 'LIJ >
| |
I |_| !
fa—
l I-rl
|
! |
! |
' |
|
| |

6:Kiklogout() |
|
|
|
|
|
|
|

—————— -
h

—————

Gambar 111.26. Sequence Diagram Form Log Out

111.2.4.2. Sequence Diagram Pelangggan

a. Sequence Diagram Login

Sequence diagram login dapat dilihat pada Gambar 111.27. Sebagai berikut

N ONONONG)

Menu Login Menu Utama Proses Thl_Admin
Pelanggan : : | |
|
| [ ' [ [
| N : ! Koneksi |
| |
: nputt 1D User: dan Sandi : : Validasi Login | Database () :
Ll I L Ll
|
|
ID User dan Sandi Koneksi : Koneksi .
Koneks
___Saleh || Daebae | Daabae || poage |
ID User dan :
. Koneksi
_ Sandi Benar | | Database

T T
| |
| |
| |
| |
| |
1 |

Gambar 111.27. Sequence Diagram Form Login
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b. Sequence Diagram Registrasi
Adapun Activity Diagram Form data registrasi yang di lakukan dapat dilihat

pada Gambar 111.28. sebagai berikut :

: FO O O

Pelanggan Form Registrasi Controller Tabel Admin

1. Tampilkan Fom () | |
>
1
Masuk Form Registrasi

2.
il
-

3. Tampil Registrasi

[
|

4. Akses Registrasi |
> Simpan Data Registrasi () | Koneksi database ()

[
Lt {
- __________U

|
1
|
|
I
|
|

Keluar

A

T
|_|< Invalid ()
|
|
|
|

Gambar 111.28. Sequence Diagram Form Registrasi

b.  Sequence Diagram Form Produk
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Produk dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada

gambar 111.29. berikut :
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. O O O

Pelanggan Form Produk Proses TabeIIProduk
| I I |
I | Simpan Data Produk , Koneksi |
| Input Data Produk g Kateqori g Database () |

Menampilkan Data
Produk
_____________ T<----————————— - < - ———————————--7
| | Koneksi |
Ubah Data Produk ! Edit Data Produk o Database () 0
Menampilkan Data
Produk
< ———— —<-—-———————=-———--- < -———————————-—- T
. : : Koneksi :
Klik Data Produk ! Hapus Data Produk : Database () g
Menampilkan Data
Produk

T — = <<= == T<-———————-—-———-
|
|
|
|

Gambar 111.29. Sequence Diagram Form Produk
Sequence Diagram Form Pesan Keluhan
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Pesan Keluhan
dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan

pada gambar 111.30. berikut :
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. O 0O O

Pelia\nggan Form Pesan Keluhan Proses Tabel Pesan
| I I I
I | Simpan Data Produk , Koneksi |
! Input Data Pesan | Pesan Keluhan ) ! Database () !

Menampilkan Data
Pesan Keluhan
_____________ I S e o e i
Ubah Data Pesan : : Koneksi :
Keluhan ,  Edit Data Pesan Keluhan o Database () o
Menampilkan Data
Pesan Keluhan
< ————— —<-—-———————=-———--- < -———————————-—- T
. I I . I
Klik Data Pesan : Hapus Data Pesan : DKtOEekSI :
Keluhan 1 Keluhan > atabase () » |
Menampilkan Data
Pesan Keluhan

Gambar 111.30. Sequence Diagram Form Pesan Keluhan
d. Sequence Diagram Form Survey Pelanggan
Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form Survey
Pelanggan dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang

ditunjukkan pada gambar 111.31. berikut :
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. O O O

Pelia\nggan Form Suvrey Proses Tabe|| Survey
! | Data s : . Data S : Koneksi |
| nput Data Suvrey o impan Data Suvrey g Database () |

Menampilkan Data
Suvrey
<= < === r<S— -~~~ -~~~ —-—-—-———7 T
| | Koneksi |
Ubah Data Suvrey ! Edit Data Suvrey Database () 1
Menampilkan Data
Suvrey
<= —<-—-———————=-———--- T<-————————————~ T
. | | Koneksi :
Klik Data Suvrey | Hapus Data Suvrey ! Database () !

Menampilkan Data

Gambar 111.31. Sequence Diagram Form Survey Pelanggan
1. Sequence Diagram Data Pesanan
Adapun Sequence Diagram tampilan data Pesanan dapat yang ditunjukkan

pada gambar 111.32. berikut :



O

Form Data Proses

Admin Pesanan

Pilih Menu Data Pesanan ()

Proses Simpan Data ()

|
=

Ubah Data () M Proses Ubah Data ()
Je ______________
Hapus Data () 4:7 Proses Hapus Data ()

D Keluar ()

Gambar 111.32. Sequence Diagram Data Pesanan

1. Sequence Diagram Data Pembayaran

P

________________________4
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O

Table_
Pesanan

Adapun Sequence Diagram tampilan data pembayaran dapat yang ditunjukkan

pada gambar 111.33. berikut :



Admin

Pilih Menu Data Pembayaran

0

p NS

Form Data

Pembay:

aran

O

66

Table_

Pembayaran

|
=

Keluar ()

Gambar 111.33. Sequence Diagram Data Pembayaran

e. Sequence Diagram Log Out

P

________________________4

Sequence diagram Log Out dapat dilihat pada Gambar 111.34. Sebagai

berikut:
Form Menu Utama Proses Database Form Menu
Pelanggan 1 Akses() | : | |
P | | :
| ' : |
2: Memilih menu Lapgran ,—ll ‘5 4: Tampil A
6: Klik Log Out () '

S St o

]
v

|

A
|
|
|
|
|
|
|

L
|
|
|
|
|

Gambar 111.34. Sequence Diagram Form Log Out

5: Keluar Program ()
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1.3 Desain Database
111.3.1. Normalisasi

Tahap normalisasi ini bertujuan untuk menghilangkan masalah berupa
ketidakkonsistenan apabila dilakukannya proses manipulasi data seperti

penghapusan, perubahan dan penambahan data sehingga data tidak ambigu.

111.3.1.1 Normalisasi Data Penyesesuaian

Normalisasi data nilai dilakukan dengan beberapa tahap normalisasi sampai
data nilai ini masuk ke tahap normal dimana tidak ada lagi redundansi data.
Berikut ini adalah tahapan normalisasinya:
1. Bentuk Tidak Normal

Bentuk tidak normal dari data nilai ditandai dengan adanya baris yang satu

atau lebih atributnya tidak terisi, bentuk ini dapat dilihat pada tabel II1.5

dibawah ini:
Tabel 111.1 Data Pemaran Tidak Normal
Tgl Transaksi | Nama Pelanggan Nama Produk Harga Keterangan
01/02/20 Natalia Kursi 300.000
Handayani 600.000

2. Bentuk Normal Pertama (1NF)
Bentuk normal pertama dari data nilai merupakan bentuk tidak normal
yang atribut kosongnya diisi sesuai dengan atribut induk dari record-nya,

bentuk ini dapat dilihat pada tabel I111.6 di berikut ini:




Tabel 111.2 Data Hasil Normal Pertama
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No Kode
. . Nama Nama
Transaksi Tgl Transaksi Pelanggan Pelanggan Produk Harga Keterangan
TRO1 01/02/20 PLO1 Natalia Kursi 300.000
TRO3 01/02/20 PLO2 Handayani Kursi 600.000

Bentuk Normal Kedua (2NF)

Bentuk normal kedua dari data nilai merupakan bentuk normal pertama,

dimana telah dilakukan pemisahan data sehingga tidak adanya ketergantungan

parsial. Setiap data memiliki kunci primer untuk membuat relasi antar data,

bentuk ini dapat dilihat pada tabel 111.7berikut ini:

Bentuk Normal Kedua (2NF) Tabel Pelanggan

Tabel 111.3 Tabel Pelanggan 2NF

Kode Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat Pelanggan

Telp Pelanggan

PLO1

Natalia

Medan

PLO2

Handayani

Medan

a. Bentuk Normal Kedua (2NF) Tabel Produk

Tabel 111.4 Data Produk2NF

Kode Produk Nama Produk Harga Keterangan
PRO1 Kursi 300.000
PR0O2 Kursi 600.000

b. Bentuk Normal Kedua (2NF) Tabel Jenis

Tabel 111.5 Data Jenis2NF

Kode Jenis Nama Jenis Keterangan
JNO1 Meubel
JNO2 Meubel
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111.3.2. DesainTabel

Berikut ini merupakan rancangan struktur tabel dari Penerapan E-Customer
Relationship Management Meubelindo Pada PT. Tunas Harapan Meubelindo
Berbasis Web:

1. Struktur Tabel Produk

Tabel Produk digunakan untuk menyimpan data produk, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.1 di bawah ini:

Tabel 111.6 Rancangan Tabel Produk

Nama Database THM
Nama Tabel tb_produk
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. 1d_produk Int (11) Tidak Primary Key
2 1d_kategori Int (11) Tidak -
2. Nama Varchar (100) Tidak -
3. Harga Decimal Tidak -
4. Diskon Int (11) Tidak -
5.  Gambar Text Tidak -
6. Deskripsi Text Tidak -

2. Struktur Tabel Kriteria
Tabel Kriteria digunakan untuk menyimpan data balasan selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.7 di bawah ini:

Tabel 111.7 Rancangan Tabel Kriteria

Nama Database THM

Nama Tabel Th_Kriteria

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. 1d_Kiriteria Int Tidak Primary Key

2. Nama Text Tidak Foreignkey
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3. Struktur Tabel Kategori

Tabel kategori digunakan untuk menyimpan data kategori, selengkapnya
mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.8 di bawah ini:
Tabel 111.8 Rancangan Tabel Kategori

Nama Database THM

Nama Tabel Th_Kategori

No  Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. Id_kategori Int (11) Tidak Primary Key
2. Nama Varchar (50) Tidak -

4. Struktur Tabel Pengguna

Tabel Pengguna digunakan untuk menyimpan data Pengguna ,selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.9 di bawah ini:
Tabel 111.9 Rancangan Tabel Pengguna

Nama Database THM

Nama Tabel Th_Pengguna

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. 1d_pengguna Varchar (30) Tidak Primary Key
2. Nama Varchar (30) Tidak -
3. email Varcahr (15) Tidak -
4. Handphone Varchar (30) Tidak -
5. Alamat Text Tidak -
8. Password Varchar (30) Tidak -

5. Struktur Tabel Pesanan

Tabel pesanan digunakan untuk menyimpan data pesanan, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.10 di bawah ini:

Tabel 111.10 Rancangan Tabel Pesanan
Nama Database THM



Nama Tabel

No

a H w npoE

Nama Field
No_Pesanan
Tanggal
ID_Pengguna
Total

Status

Th_Pesanan
Tipe Data

Varchar(50)

DateTime

Int

Decimal(10,0)

Text

6. Struktur Tabel Administrator

Boleh Kosong

Tidak
Tidak
Tidak
Tdak

Tidak
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Kunci
Primary Key

Foreign key

Tabel Administrator digunakan untuk menyimpan data admin, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.11 di bawabh ini:

Nama Database

Nama Tabel

No Nama Field
1. id_administrator
2. Nama
3. Username
4. Password

THM

tb_admin

Tipe Data

Int (11)

Varchar (30)
Varchar (30)
Varchar (30)

7. Struktur Tabel Keluhan

Boleh Kosong

Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

Tabel 111.11 Rancangan Tabel Administrator

Kunci

Primary Key

Tabel Keluhan digunakan untuk menyimpan data admin, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.12 di bawah ini:

Nama Database

Nama Tabel

THM
tb_Keluhan

Tabel 111.12 Rancangan Tabel Keluhan



No

1
2
3
4
5
6

Nama Field
Id_Keluhan
Tanggal
Id_Pengguna
Pesan
Jenis

Dilihat

Tipe Data
Int (11)
DateTime
Int(11)

Text
Varchar(50)
Int(11)

8. Struktur Tabel Survey

Boleh Kosong

Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

72

Kunci

Primary Key

Tabel survey digunakan untuk menyimpan data admin, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.13 di bawah ini:

Nama Database

Nama Tabel

No

AN I A

Nama Field
Id_survey
Tanggal
Id_pengguna
Id_Kriteria

Jawaban

THM

tb_ Survey
Tipe Data

Int (11)

Date

Int (11)

Int (11)

Varchar (20)

9. Struktur Tabel Detail Pesanan

Tabel 111.13 Rancangan Tabel Survey

Boleh Kosong

Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

Kunci
Primary Key
Foreign Key
Foreign Key

Tabel detail pesanan digunakan untuk menyimpan data admin, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.13 di bawah ini:

Nama Database

Nama Tabel

THM

tb_ Detail Pesanan

Tabel 111.14 Rancangan Tabel Detail Pesanan
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No  Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. ld_detail Int (11) Tidak Primary Key
2. No_Pesanan Varchar (10) Tidak Foreign Key
3. 1d_produk Int (11) Tidak Foreign Key
4. Jumlah Int (11) Tidak

5. Sub Total Decimal Tidak -

I11.4. Desain User Interface
Berikut ini adalah rancangan atau desain input sebagai antarmuka
pengguna:
111.4.1. Desain User Interface Pelangggan
1. Desain Home

Desain home terlihat terlihat pada gambar 111.35 berikut :

Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
(O Hubungi 061-8829938 O Troli

(O Whattsapp 085767697319

Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak

Beranda/ Detail Produk

Live / Chat
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Gambar 111.35 Desain Home
2. Rancangan Input Form Registrasi
Perancangan input form Registrasi merupakan form untuk penyimpanan
data-data Registrasi. Adapun bentuk form input Registrasi dapat dilihat pada

Gambar 111.36 Sebagai berikut :

Daftar Pengguna Baru
Isi Biodata Anda Dengan Benar

Nama lengkap Alamat

Email

Nomor Handphone Password Baru
Daftar

Live / Chat

Gambar 111.36. Rancangan Input Form Registrasi

3. Cara Pemesanan

Cara pemesanan terlihat pada gambar 111.37 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
(O Hubungi 061-8829938 O Trai

(O Whattsapp 085767697319

Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak

Cara Pemesanan

XXXHXXKXEXHXXXIIXHXHKXIIXIXHKKIEKHXHKIIXHXHKIEEXHXKKIIXHXHXIIHXHKIIEKHKHIIIXHXHKIEXIXKKKIIXHXKIEKHXHXIIXXKKXIXXXXXXEXXXXKKXK
KXXXXXXXXXEXXXEXXXEXXKEXXXEXKXEXHKKEX XXX HXKIXKKXHXKXHXKXKKIEXXEXKKEXKKEX KKK KKK EXXKIXHKI XXX HXKXKKXEXXXKXXIXXXXKXXXK
XXXHXXKXEXHXXXIIXHXHKXIIXIXHKIIEHKHKKIIXHXHIIEEXHXXKIIXHXKKIIXHXHKIIEXHKKIEXHHKIEIXKKKIIXHKIIIXHXHKIIXXKKXIXXXKKXIXXXXXKK
KXXXHXXXXXXEXXXEXXXEXKIEXXXEXKXEXHKKEXKXXHXKIXHKKI XXX KKXHXKIEXXXEXKKEXKKEXKKEXHKEXXKEXXKIXHKIHKKXKKIXHXKXEXXXEXXXIXXXXXXXK
KXXXXXXXKXEXKXX XXX KKX XXX KXEXKKX XXX KKEXKKX KKK KKK KKK KKK KKX KKK XXX KKEXKKXKKEXKKE KKK KXKXKKXEX XXX KXXKKXKXKXK
XXXXXXXHXXXHXKXEXXXEXXKEXXKEXXKEXHKEXHXKIXHXKIXHXKIEXKXEXKIEXKXEXXEXKKEXKKEXXKEXXKIXHKKIXHXXIXHKKIKKXEXXXEXKXEXXXXXXXXKXKXXXK
XKXXXXXXXXXEXKXXKXXKKEX XXX KXEXKKXKKXKKEX KKK KKK KXEXKKEX XXX KKEXKKXKKEXKKIXKKXKKEXKKK XXX KXXKXEX XXX KXXKKXKXXXK
KXXXXXXHXXXEXXXEXXXEXXXEXXXXXKEXHKEXHXKIXHKIXHXKIKKXEXKIHXHIEXXEXKKEXKKEXXKEXHXKIXHKKIHXXIXHKKIHKKXEXXXEXXIEX XXX XX XXKX XXX
XXXHXXXXEXHXXXIIXHXHKXIIXIXHKKIEXHXHKIIXHXHIIIEXHXXKIIXHXKKIIHXHIIIEKHKKIIEXHXHKIEIKKXXIEXHKKIIXHXHKIIXEXXXXIXIXXKKXIXXXXXKXK
KXXXXXXXXXEXXXEXXXEXXXEXXXXXKEXHKEXXKEXXKIXKKXHXKXHXKXEXKXEXXXEXKKEXKKEXKKEXKKIXHKKEXKKIXHKI XXX KXKXHXKXEXXXKXXXIXKXXXXXK
KXXXXXXXXXEXKXXXXX XXX KKXKXXKKX XXX KKEXKKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KXXKKEXKKXKKEXKKI KKK KXKXKXKXEX XXX KX XKKXKXKX
KXXXXXXXXXEXXXEXXXEXXXEXXXXXXEXHKEX XXX HXKIXKKXHXKXHXXIXKKIEXXXEXKKEXKKEXXKEXKKIXHKKEXKKIXHKI XXX XXX KKXEXXXEXXXKXXXXKXKXXK

Live / Chat

4.

Gambar 111.37. Cara Pemesanan
Desain Form Katalog Produk

Desain Form katalog Produk terlihat pada gambar 111.38 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
(O Hubungi 061-8829938 O
(O Whattsapp 085767697319
Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak
Beranda/ atalog Produk/ Bangku & Sofa
Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4
Live / Chat

Gambar 111.38 Desain Form Katalog Produk

1. Desain Menu Kontak

Tampilan menu kontak merupakan tampilan yang akan ditampilkan saat

pelanggan memilih menu kontak seperti terlihat pada gambar 111.39 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
O Hubungi 061-8829938 O Troli

(O Whattsapp 085767697319

Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak

Beranda/ Detail Produk

Kontak Kami
Anda dapat menghubungi kami

Alamat Email : Telp - Whatshapp

JIn, Irian Barat Pasar support@tynasharapan 061-882998 085767697319
VIl No.10 meubelindo.com

Live / Chat

Gambar 111.39. Desain Menu Kontak

2. Desain Form Data Pemesanan
Tampilan desain form data pemesanan merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat pelanggan melihat barang yang dipesan, seperti terlihat pada

gambar 111. 40 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
O Hubungi 061-8829938 O Troli

(O Whattsapp 085767697319

Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak

Beranda/ Detail Produk

Nama Produk :
Rp
Jumlah :

Produk 1 | |
| Tambah Ke Troli |

Deskripsi Produk

Live / Chat

Gambar 111.40. Desain Menu Form Data Pemesanan

3. Desain Menu Login

Tampilan desain menu login merupakan tampilan yang ditampilkan saat
pelanggan setelah berhasil melakukkan registrasi akan masuk ke menu login,

seperti terlihat pada gambar I11. 41 berikut :
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LOGIN SEKARANG

Email

Password

Login

Atau

Daftar Disini

Gambar 111.41. Desain Menu Login
4. Desain Form Data Keranjang Belanja
Tampilan desain form data keranjang belanja merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat pelanggan melakukkan pemesanan dan akan masuk ke form

keranjang belanja, seperti terlihat pada gambar 111. 42 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
(O Hubungi 061-8529938 O Tl
(O Whattsapp 085767697319
Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak
Beranda/ Troli Anda
Troli Anda
AKSI Gambar NAMA HARGA JUMLAH SUBTOTAL
XX XXXX XXXX XXXX XXXX
Live / Chat

Gambar 111.42. Desain Menu Form Data Keranjang Belanja

5. Desain Form Data Riwayat Pemesanan

Tampilan desain form data riwayat pemesanan merupakan tampilan yang

akan ditampilkan saat pelanggan selesai melakukkan pemesana dan mengirimkan

bukti pembayaran transfer, seperti terlihat pada gambar 111.43 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
(O Hubungi 061-8829938 O Tl

(O Whattsapp 085767697319

Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak

Beranda/ Chekout

Riwayat Pesanan Anda

Sedang Di Proses Sedang Dikirm Selesai Dibatalkan

Pesanan Sedang Di Proses :
XXX IR XK XK XK KKK IR I XK XK XK IIK IR HXX IR XK XK XK XIK IR IX I XK XK IR IXX XXX XXX KKK KKK XXX XXX XXX XX

AKSI Gambar NAMA HARGA JUMLAH SUBTOTAL

XX XXXX XXXX XXXX XXXX

Live / Chat

Gambar 111.43. Desain Menu Form Data Riwayat Pemesanan

6. Desain Form Data Pembayaran
Tampilan desain form data pembayaran merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat admin melihat data pembayaran yang sudah terdaftar dan

melakukkan registrasi, seperti terlihat pada gambar 111.44 berikut :
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Butuh Bantuan PT. TUNAS HARAPAN MEUBELINDO
(O Hubungi 061-8829938 O Tl

(O Whattsapp 085767697319

Home Cara Pemesanan Katalog Produk Kontak

Beranda/ Chekout

Periksa Pesanan Anda

Nama Lengkap Alamat

Nomor Handphone

AKSI Gambar NAMA HARGA JUMLAH SUBTOTAL

XX XXXX XXXX XXXX XXXX

Live / Chat

Gambar 111.44. Desain Form Data Pembayaran

7. Desain Form Data Live Chat
Tampilan desain form data live chat merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat admin melihat data live chat yang sudah terdaftar dan

melakukkan registrasi, seperti terlihat pada gambar 111.45 berikut :



Live Chat

Isi Pesan Anda

Gambar 111.45. Desain Form Data Live Chat

111.4.1. Desain User Interface Admin

1. Desain Menu Login Admin

Tampilan desain menu login admin merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat admin melakukkan login, seperti terlihat pada gambar IIl. 46

berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Login Administrator

Username Password

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

Gambar 111.46. Desain Menu Login Admin

8. Desain Form Input Data Kategori Produk

Tampilan desain form input data katagori produk merupakan tampilan yang akan

ditampilkan saat admin mengolah data katagori, seperti terlihat pada gambar I1I.

47 berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Katagori Produk() Survey Pesanan Keluhan Logout

DATA KATAGORI

AKSI ID Katagori NAMA
‘ Edit H Hapus ‘ FAHHAK ek ek
‘ Edit H Hapus ‘ Fkkkdok e
‘ Edit H Hapus ‘ ko o
‘ Edit H Hapus ‘ FAKKAK ek ek

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

Gambar 111.47. Desain Form Input Data Kategori Produk

9. Desain Form Produk

Tampilan desain form produk merupakan tampilan yang akan ditampilkan

saat admin megolah data produk, seperti terlihat pada gambar 111.48 berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Produk 1

Katagori Produk() Survey

Produk Kategori

Pesanan

Produk 2

Logout

Produk 3

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

Gambar 111.48. Desain Form Input Data Produk

10. Desain Form Kiriteria

Tampilan desain form kriteria merupakan tampilan yang akan ditampilkan

saat admin megolah data kriteria, seperti terlihat pada gambar 111.49 berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Katagori Produk() Survey Pesanan Keluhan Logout

Produk Kriteria

AKSI No Nama Kriteria
‘ Edit H Hapus ‘ FAHHAK ek ek
‘ Edit H Hapus ‘ Fkkkdok e
‘ Edit H Hapus ‘ ko o
‘ Edit H Hapus ‘ FAKKAK ek ek

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

Gambar 111.49. Desain Form Input Data Kriteria
11. Desain Form Data Pesanan
Tampilan desain form data pesanan merupakan tampilan yang akan ditampilkan
saat admin melakukkan konfirmasi transfer pembayaran oleh customer, seperti

terlihat pada gambar 111. 50 berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Katagori Produk() Survey Pesanan Keluhan Logout

Pesanan Pelanggan

Sedang Di Proses Sedang Dikirim Selesai Dibatalkan ‘
AKSI NO PESANAN TANGGAL PESANAN Total HargaSTATUS Ubah Dikirim
N . weewre [ | Lihat Detail
Fu— Fu— — . |:| Lihat Detail
Fa— F— — . |:| Lihat Detail
S— S— T wxessx || LihatDetail

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

Gambar 111.50. Desain Form Data Pesanan
12. Desain Form Komplein/ Keluhan
Tampilan desain form komplein/ keluhan merupakan tampilan yang akan

ditampilkan saat admin dan customer melakukkan komunikasi, seperti terlihat

pada gambar 111.51 berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Katagori Produk() Survey Pesanan Keluhan Logout
KOMPLEIN / KELUHAN

Kirim Pesan
Kirim Pesan.......
KIRIM ‘
Administrator
( )
Anda

C )

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

5.

Gambar 111.51. Desain Form Komplein/ Keluhan
Desain Form Survey Pelanggan

Desain Form Survey Pelanggan terlihat pada gambar 111.52 berikut :
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PT TUNAS HARAPAN MEUBELINDO

Katagori Produk() Survey Pesanan Keluhan Logout

Data Persentase Terakhir

No Nama Kriteria Sangat Baik Baik Cukup Kurang Sangat Kurang

Laporan Jawaban Seluruh Responden

Tanggal Nama Responden Sangat Baik Baik Cukup Kurang  Sangat Kurang

@2020 Tunas Harapan Meubelindo. All Rights Reserved | Design By Elga

Gambar 111.52 Desain Form Survey Pelanggan
6. Desain Form Survey Pelanggan
Tampilan desain form grafik merupakan tampilan yang akan ditampilkan
saat admin dan grafik melakukan survey pelanggan, seperti terlihat pada gambar

111.53



Grafik Jawaban Responden

Total Jawaban
600
400
200
0
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

Gambar 111.53 Desain Form Grafik

Sangat Kurang
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