BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Tampilan Hasil

Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari Penerapan Metode Kano
Dalam Sistem Informasi Pelayanan Pasien Pada Rsu Advent Medan Berbasis Web
dapat dilihat sebagai berikut:
IV.1. Tampilan Hasil Admin
1. Tampilan Form Login

Aktifitas sistem login yang dilakukan oleh admin dapat diterangkan dengan

langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 1V.1 berikut:

x Survey Kepuasan Pelanggan [0 X [y

<« cC @ © @ 95 localhost/rosa_kano/indexphp - @ m o e =

Login Admin

CopyRIght@2020 | by Rosa

Gambar IV.1. Tampilan Form Login

2. Tampilan Form Data Administrator
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data administrator dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.4

berikut :

59



72

b Tocalhost /127001 / kano_ro- X Sistem Informasi Survey Kepu: X iy

&« C o © @ 25 Iocalhost/rosa_kano/adminweb/master php?module=home - @ % N @O &

Menu Admin

# Home

Man;

8 25 Juni 2020 | 01:56:18

Selamat Datang Administrator Rosario Selamat bertugas

CopyRIght@2020 | by Rosa

Gambar 1V.4. Tampilan Form Data Administrator
3. Tampilan Form Data User
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data User dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.6

berikut :

PUPNERER N [ sistem Informasi Survey Kepu: X [l

<« Cc @ © ® %5 localhost/rosa_kano/adminweb/master.phpzmodule=user - O n @O ¢ =

2 wvanajemen User 1 Manajemen User

= Manajem

Manajemen User
W Man

iE Daftar User

No Username Nama Lengkap Email

1 admin Rosario rosa2020@gmail.com

—

=0h 6:56
i * 250612020

Gambar IV.6. Tampilan Form Data User
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4. Tampilan Form Data Group
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data Group dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.7

berikut :

N TR b A FUL SOl [=] Sicter Informasi Survey Kepu: X [t

ost/rosa_kano/adminweb/master.phpZmodule=group @1 n o & =

 § Manajemen Group
Manajemen Group
iE List Group Kuisioner

Nama Grup

Reability
Responsive
Assurance

Empaty

Tangibles

Gambar IV.7. Tampilan Form Data Buku
5. Tampilan Form Data Tambah Group
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data tambah Group dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.7

berikut :
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Uh Tocalhost /127001 / kano_ro- X [EICETNETIERIPST SN

25 localhost/rosa_kano/adminweb/master.php?module=group&act=tambahgroup T n o &

 § Manajemen Group
emen Gmup Manajemen Group / Tambah Group

iE Tambah Group Kuisioner

Nama Group »

o

-

IN 2
25/06/2020

Gamba‘r IVV.7. Tampilan Form Data Tambah Group

6. Tampilan Form Manajemen Deskripsi
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan Manajemen Deskripsi

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar

V.2 berikut :

DN [ Sistem Informasi Survey Kepu: X [g

lacalhost/rosa_kano/adminweb/master.php?module= description 1 n @ ¢

] Manajemen Deskripsi

Manajemen Deskripsi

(F: lemen Deskripsi = - -
2 = Manajemen Deskripsi

Nama Deskripsi Aksi

Kecepatan pelayanan pemeriksaan pasien |
Ketepatan pelayanan pengobatan |
Ketersediaan obat-obatan di Apotik |
Ketepatan jadwal pemberian makanan |
Prosedur pengobatan pasien |
Kemudahan kontak dengan dokter |
Kemudahan kontak dengan perawat |

N = @0 .

25/06/2020

Gambar IV.2. Tampilan Form Manajemen Deskripsi
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7. Tampilan Form Data Manajemen Deskripsi
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data manajemen deskripsi
dapat diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar

V.5 berikut :

<« [CAEnY ocalhost/rosa_kano/adminweb/master.php?module=description&act=tambahpertanyaan g n O & =

J § Manajemen Deskripsi

Manajemen Deskripsi / Tambah Deskripsi

Manajemen Deskripsi

i= Tambah Deskripsi

Grup W  Reability E‘

Deskripsi/Pertanyaan

651 ||

N - @
w o 25/06/2020

Gambar IV.5. Tampilan Form Data Manajemen Deskripsi
8. Tampilan Form Data Laporan Kuisoner
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data lapora kuisoner dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 1V.10

berikut :
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N @ ¢ =

LAPORAN KUISIONER RESPONDEN RSU. ADVENT - MEDAN

Nama Responden Natalia
Alamat Medan
Telp /HP 082165425096

Tanggal Isi Survey 25 Juni 2020

Jumlah Kunjungan = B

DESKRIPSI JAWABAN S |JAWABAN H | JAWABAN N (JAWABAN T |JAWABAN TS

Z
=

Kecepatan pelayanan pemeriksaan pasicn
Ketepatan pelayanan pengobatan ] B N
K obat-obatan di Apotik ] N B
Ketepatan jadwal pemberian makanan ] B N

Prosedur pengobatan pasicn
Kemudahan kontak dengan dokter ! - -
Kemudahan kontak dengan perawat ] - -
Kinetja petugas dalam menyampaikan informasi ] - -
Ketepatan dokter dalam menctapkan diagnosis -
Keramahan dokter dalam bekerja - -
11 |[Keramahan perawat dalam bekerja
12 |[Keterampilan dokter dalam bekesja

N -

@ || o] || w0 =
-

s

13 |[Keterampilan perawat dalam bekerja
14 [Ketepatan jadwal kunjungan pasien + -
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n o e =
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Grafik ruhan La
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Kesamaan pernberiy
Perhatian dokay
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FES Gl =] Sistem Informasi Survey Kepu: X

<~ ¢ @ © ® % localhost/rosa_kano/admin ter.php?module= hasil&sub=all 0% e O 1 N o e& =

3
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Gambar 1V.10. Tampilan Form Data Laporan Kuisoner

IV.1. Tampilan Hasil Pasien
1. Tampilan Form Login
Aktifitas sistem login yang dilakukan oleh admin dapat diterangkan dengan

langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.1 berikut:

<« C @ localhost/rosa_kano/index.php o % O :

Rumah Sakit Advent Medan

YAYASAN
@ RUMAH SAKIT
ADVENT MEDAN

RSU. ADVENT MEDAN

Gambar 1V.1. Tampilan Form Login
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2. Tampilan Form Data Administrator
Berikut adalah Tampilan tampilan pada pengolahan data administrator dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.4

berikut :

Survey Kepuasan Pelanggan 0 X [l

Sl © ® 25 localhost/rosa_kano/ R

= oo o NI LT '

ULV DUEIDIES [RESS ZANDAVASING T DYJISIoYaNN]

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Informasi Responden

Nama Responden 2 | Nama Responden
Alamat n Alamat
Telepon O | No. Telepon

Jumlah Kunjungan W Jumiah Kunjungan Anda E|

Tanggal 25 Juni 2020

Mohon iaan Anda untuk ikan penilaian dan kepada RSU. Advent Medan, dimana hal ini akan sangat
bermanfaat untuk i kualitas lay kami.
Silahkan mengisi kuesioner yang telah kami sediakan

Keterangan :

$=Suka (Saya menyukai hal seperti itu) | H=Harap (Saya mengharapkan hal seperti itu) | N=Netral (Saya nefral) | T=Toleran (Saya tidak suka tapi saya dapat
menerimanya) | TS=Tidak Suka (Saya tidak suka dan fidak dapat menerimanya)

DESKRIPST OPSI KANO

1 Reabiity

Kecepatan pelayanan pemeriksaan pasien

Ketepatan pelayanan pengobatan

Ketersediaan obat-obatan di Apotik
Ketepatan jadwal pemberian makanan

Prosedur pengobatan pasien (<] ] (<] ® [¢] E]
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4 Tocalhost /127001 / rosa_kar X Survey Kepuasan Pelanggan D X [

<« ¢ @ © © 25 localhost/rosa_kanof 14 n @ € =

Survey i #login

5  Tangibles

Keberfungsian peralatan

Kerapian ruang rawat inap
Kebersihan ruangan raviat inap
Kebersihan lingkungan rumah sakit
Kelengkapan teknologi

Kerapian penampilan perawat
Kerapian penampilan dokter

Bangunan rumah sakit yang bagus

Terima Kasih Atas Waktu dan Masukan yang ands barikan

e LEL N3t Iji::/iﬂln
Gambar 1V.4. Tampilan Form Data Administrator

3. Tampilan Form Data Balasan Kuisoner
Berikut adalah Tampilan pada pengolahan data balasan kuisoner dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar V.7

berikut :
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In @ &

Responden yang terhormat,

Terima kasih atas waktu yang telah diuangkan untuk melengkapi survey yang kami sediakan.
Pendapat Anda sangat berarti bagi kami untuk meningkatkan pelayanan.

Hormat kami,

Management
RSU. ADVENT MEDAN

4= Kembali

anofindexphp

localhost/rosa |

Gambar IV.7. Tampilan Form Data Balasan Kuisoner
IV.2 Uji Coba Program
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah

berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
1. Satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. Processor Intel Core I3

b. Memory 2 Gb

c. Hardisk 500 Gb

2. Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. PHP

b. Mysql



IV.2.1. Skenario Pengujian
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Melakukan pengujian terhadap hasil dan membandingkan dengan konsep

penyelesaian masalah yang telah dirancang pada bab sebelumnya, apakah hasilnya

sesuai dengan apa yang penulis inginkan

Tabel 1V.1. Skenario Pengujian

No. Ske”aI'O Test case Hasil yang diharapkan Has_l!
pengujian pengujian
Sistem akan menyesesuaikan data username
dan password dengan data yang ada di
database, apabila data sesuai maka sistem
. Button Login akan menampilkan menu utama pada saat .
1 Form Login Button Batal menekan  button login.  Sistem akan Valid
menampilkan pesan error apabila data
username dan password tidak sesuai dengan
database.
Form Button Baru -
Administrator Button Tambah Buttpn_ baru, untuk _ Mengisi data
. administrator dan mengklik button tambah, .
3 Button Edit . Valid
sistem akan melakukan pengubahan data saat
Button Hapus - . .
user memilih data dan mengklik button edit.
Button Batal
Button Baru Button baru, untuk mengisi data Manajemen
Form Button Tambah .
. . User baru dan mengklik button tambah, .
4 Manajemen Button Edit . Valid
User Button Hanus sistem akan melakukan pengubahan data saat
P user memilih data dan mengklik button edit.
Button Batal
Button Baru Button baru, untuk mengisi data Manajemen
Form Button Tambah -
. . Group baru dan mengklik button tambah, .
6 Manajemen Button Edit - Valid
sistem akan melakukan pengubahan data saat
Group Button Hapus L . .
user memilih data dan mengklik button edit.
Button Batal
Button Baru . .
Form Data | Button Tambah Buttor_1 bfaru, untuk mengisi data Manajemen
. . Deskripsi baru dan mengklik button tambah, .
7 Manajemen Button Edit . Valid
A sistem akan melakukan pengubahan data saat
Deskripsi Button Hapus

Button Batal

user memilih data dan mengklik button edit.

IVV.2.2. Hasil Uji Coba

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan hasil

yang didapatkan yaitu:

1. Perfomance menjadi lebih menarik

2. Sistem memberikan informasi yang lebih akurat.
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3. Sistem dapat menyediakan informasi lebih cepat dan tepat.

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem
Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah
kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat.

1VV.3.1. Kelebihan Sistem

Kelebihan sistem ini diantaranya yaitu:

1. Mempermudah pihak rumah sakit dalam menentukan kepuasan pasien dalam
pelayanan rumah sakit dari segi kinerja, pelayanan, kebersihan rumah sakit
dan hal lainnya dengan baik dan cepat dengan merancang sebuah sistem
informasi pelayanan rumah sakit dengan menggunakan kuisoner.

2. Memberikan informasi yang dibutuhkan oleh para receptionist untuk
mendukung tugas dan kewajibannya.

3. Agar pihak perusahaan memiliki sarana pendukung pengambilan keputusan
khususnya dalam pelayanan rumah sakit kepada pasien agar informasi yang

dimilikinya terjamin.

IVV.3.2. Kekurangan Sistem
Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu:
1. Sistem tidak memiliki sistem backup data secara otomatis.
2. Pengolahan data dalam melakukan penerapan sistem ini masih tergolong

dalam pengolahan skala kecil.
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3. Sistem hanya melakukan pengisian kuisoner yang telah terdaftar di Rumah

Sakit Advent Medan.



