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ANALISA DAN DESAIN SISTEM

I11.1. Analisis Masalah

Berdasarkan analisis masalah, pelayanan yang baik adalah pelayanan yang
dapat memahami keinginan dan kebutuhan pasien serta berusaha untuk
memberikan nilai lebih kepada pasien. Hal tersebut mengharuskan penyedia jasa
untuk semakin meningkatkan kualitas layanan. Namun, sulit bagi penyedia jasa
mengukur kepuasan pelanggan dan mengetahui seberapa besar seorang pelanggan
merasa puas dengan layanan jasa mereka miliki. Hal ini dapat diukur dari
menurunnya jumlah pasien. Adapun, pengukuran tingkat kepuasan pasien dapat
diukur dengan berbagai Metode. dari beberapa metode yang ada penulis memilih
Metode kano. Metode Kano adalah salah satu metode yang bisa digunakan untuk
mengukur tingkat kepuasan pelanggan. Dalam metode ini penyedia jasa dapat
mengidentifikasi ekspektasi pelanggan saat ini dan ekspektasi potensial yang
berkemungkinan untuk menyenangkan pelanggan. Berdasarkan hal tersebut
penulis akan menggunakan Metode Kano untuk mengukur tingkat kepuasan

pelanggan terhadap layaanan jasa Klinik Fajar (studi kasus : Klinik Fajar)

I11.2. Penerapan Metode
111.2.1. Penerapan Metode Kano
Dikembangkan oleh Dr.Noriaki Kano, la mengatakan bahwa kepuasan

pelanggan merupakan fungsi non-linear dari service functionality dan terdiri atas 3
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komponen, vyaitu attractive component, proportional (one-dimensional)
component, dan must-be component (Kano, et al., 1984). Kano menegaskan
bahwa layanan berkelas dunia harus memenuhi ketiga tipe kebutuhan dan bukan
sekedar apa yang dikatakan pelanggan. Penyedia jasa harus mampu
mengidentifikasi ekspektasi pelanggan saat ini dan ekspektasi potensial yang
berkemungkinan untuk menyenangkan pelanggan. Ketiga komponen Metode

Kano meliputi :

1. Must-be (basic) needs. Tipe ini merupakan kebutuhan yang diharapkan atau
bahkan dituntut pelanggan untuk dipenuhi oleh sebuah produk atau jasa yang
dibeli. Jika kebutuhan ini tidak terpenuhi, pelanggan akan amat tidak puas,
namun jika terpenuhi tidak akan menimbulkan kepuasan pelanggan.

2. One-dimensional (performance) needs. Cakupannya adalah fitur layanan
yang berpotensi meningkatkan kepuasan pelanggan dan bukan sekedar basic
product. Semakin tinggi tingkat pemenuhannya, maka semakin tinggi pula
tingkat kepuasan pelanggan.

3. Attractive (exciting) needs. Faktor ini mencerminkan kebutuhan yang
melampaui ekspektasi pelanggan. Tidak diungkapkan secara eksplit oleh
pelanggan. Jika tidak terpenuhi tidak akan menurunkan kepuasan pelanggan
namun jika terpenuhi akan jauh meningkatkan kepuasan pelanggan karena
mencapai “wow factor” dan “surprising quality”. (Fandi Tjiptono ; 2015)

Adapun flowchart tahapan metode kano adalah sebagai berikut :
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C Mulai >

| Identifikasi Masalah

Membuat Kuisioner Kano
dengan Fungsional dan
Disfungsional Statement

Tabulasi Data

Evaluasi Metode Kano
- Perhitungan Satisfaction
- Perhitungan Dissatisfaction

Hasil Perhitungan
/ Metode Kano /
¥
( Selesai )

Gambar I11.1. Flowchart Tahapan Metode Kano

111.2.3. Studi Kasus Penerapan Metode Kano
Adapun penerapan metode kano untuk mengukur tingkat kepuasan
pelanggan terhadap layanan jasa pada Klinik Fajar, sebagi berikut :

1. Identifikasi Masalah

Untuk menentukan hal apa saja yang akan dinilai, penulis melakukan
observasi dan wawancara terhadap salah satu pegawai Klinik Fajar. Berikut

adalah transkip wawancara :
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TRANSKRIP WAWANCARA

Tanggal Wawancara : 20 Maret 2020
Tempat Waktu : Klimik Fajar

Identitas Informasi

Nama : Esty Rahayu Rambe Str.Keb
Umur :23 Tahun

Jenis Kelamm : Perempuan

Pendidikan Formal : S-1

Bagian : Bidan

Hasil Wawancara

1. Apa szjzlayanan yang dimiliki Klinik Fajar ?

Jawab : Pertksa Hamil, Melzhitkan, Layanan KB, Hipnoterapi, Pijat Bayi

[

Adzkzh layanan khusus dari Klimik Fajar yang dapat membuat nyaman pasiennya
dalam pelayanan Klmik Fajar ?

Jawab : Kami tidak ada layanan khusus

(V8]

Apa s3ja keluhan pasien yang sermg diterima dalam hal pelayanan ?

Jawab : Sampai saat int belum 2da keluhan dari pasten

4. Adzksh pasien yang me-reguest layanan rawat jalan walaupun pelayanan tidak
dimiliki Klmik Fajar ?

Jawab : Ada Karena Pasienlebth nyaman dirawat dirumah. itu pun dalam keadaan
darurat seperti tidak sadar.

Gambar I11.2. Transkrip Wawancara
2. Membuat Kuisioner dengan Fungsional dan Disfungsional Statement
Dari wawancara dan observasi yang dilakukan penulis pada Klinik Fajar,

maka penulis membuat kuisioner seperti berikut :
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Nama
Kode Nama
" Penilaian
Pertanyaan Sangat |  Sudah Biasa |Bisa  Tidak
suka | scharusnya saja__ | diterima suka
Apa pendapat anda tentang |
layanan periksa hamil pada ?
Klinik Fajar ? ,___,__,__.Jr B

Apa pendapat anda jika Klinik
Fajar tidak memiliki layanan
periksa hamil? (N S
Apa pendapat anda tentang 1
layanan Melahirkan pada Klinik |
Fajar ? & I S ——
Apa Pendapat anda jika Klinik ‘
Fajar Tidak Memiliki layanan f
Melahirkan ?

Apa Pendapat anda tentang {
layanan KB Pada Klinik Fajar ? | |
Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar Tidak Memiliki layanan
KB ?

Apa Pendapat anda tentang
Pelayanan Berobat Jalan pada i
Klinik Fajar ?

Apa Pendapat anda Jika Klinik
Fajar tidak Memiliki Pelayanan
Berobat jalan ?

Apa Pendapat anda Tentang
Kualitas Pelayanan Hipnoterapi
pada Klinik Fajar 7 |
Apa Pendapat anda jika Klinik l
Fajar tidak memiliki Pelayanan ‘
Hipnoterapi ? :
Apa Pendapat anda tentang
kualitas Pelayanan Pijat Bayi
pada Klinik Fajar ?

| Apa pendapat anda jika Klinik
{ Fajar tidak Memiliki pelayanan
Pijat Bayi ?

ST |-~

Gambar 111.3. Kuisioner




3. Tabulasi Data

Dalam pembuatan kuisioner, setiap satu pertanyaan memiliki dua bagian
yaitu functional dan disfunctional. Memperoses hasil jawaban kuisioner dengan

menggunakan Tabulation of Surveys untuk memproses hasil jawaban Tabel

Evaluasi Kano sebagai berikut.

Tabel 111.1. Tabel Evaluasi Kano

Contoh sampel data :
Responden 1 :

Kebutuhan Pelanggan Pertanvaan Disfungsional (Negatif)
l — I.Suka |2 Harus | 3.Netral | 4. Boleh | 5. Tdk suka
" 1. Suka 0 A A A 5]
Pertanyaan | 2. Harus R I 1 1 M
Fungsional | 3. Metral R I 1 1 M
(Positifl |4 Boleh R I 1 1 M
5. Tdk suka | R R R R o




Nama Arseh

Kode Nama 00\

Pertanyaan

Apa pendapat anda tentang
lavanan periksa hamil pada
_Khimik Fajar?

Apa pendapat undajlkuél\'hn‘lk T

! Fajar ndak memliki layanan
. peniksa hami?

Sangat

_suka | scharusnya | saja_

- Apa pendapat anda tentang

; lavanan Mclahirkan pada Klinik

Fajar? S

i Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar Tidak Memiliki layanan

| Melahirkan ?

Penilaian.

Sudah Biasa

Bisa

| diterima |

" Apa Pendapat anda tentang
' layanan KB Pada Klinik Fajar ?

" Apa Pendapat anda jika Klinik
| Fajar Tidak Memiliki layanan
| KB

Apa Pendapat anda tentang
Pelayanan Berobat Jalan pada
Klinik Fajar ?

Apa Pendapat anda Jika Klinik
| Fajar tidak Memiliki Pelayanan
Berobat jalan ?

| Apa Pendapat anda Tentang
Kualitas Pelayanan Hipnoterapi
pada Klinik Fajar ?

Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar tidak memiliki Pelayanan
Hipnoterapi ?

Apa Pendapat anda tentang
kualitas Pelayanan Pijat Bayi
pada Klinik Fajar ?

Apa pendapat anda jika Klinik
Fajar tidak Memiliki pelayanan

Pijat Bayi ?

Gambar 111.4. Kuisioner Responden 1

Hasil berdasarkan tabel evaluasi kano :

Pertanyaan 1 : |
Pertanyaan 2 : A
Pertanyaan 3 : |
Pertanyaan4 : A
Pertanyaan 5 : |
Pertanyaan 6 : O
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Responden 2 :

Nama . N!h. clwi
Kode Nama 001

—_———————

o Pcmlmzm )
Pertanyaan Sﬂngm{ Sudah Biasa | Bisa | Tidak
suka | scharusnya | saja | diterima | suka |

Apa pendapat anda tentang
layanan periksa hamil pada w
| Klimik Fajar ?
Apa pendapat anda jika Klinik
Fajar udak memliki layanan

| penksa haml?
Apa pendapat anda t tenlang
lavanan Melahirkan pada Klinik v

| Fajar ? =
Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar Tidak Memiliki layanan -
Mclahirkan ?

Apa Pendapat anda tentang P
layanan KB Pada Klinik Fajar 7 |
Apa Pendapat anda jika Khinik
Fajar Tidak Memiliki layanan
KB I

Apa Pendapat anda tentang
Pelayanan Berobat Jalan pada -
Khmik Fajar?

_:—%pa Pendapat anda Jika Klinik
Fajar udak Memiliki Pelayanan «
Berobat jalan ?
Apa Pendapat anda Tentang
Kualhtas Pelayanan Hipnoterapi 24
_pada Khnik Fajar ?_ 1
| Apa Pendapat anda jika Khnik
' Fajar hidak menmliki Pelayanan
Hipnoterap 7 [
Apa Pendapat anda h.nlang
kualitas Pelayanan Pijat Bayi —
Pddd Khnik Fajar ? 3
" Apa pendapat and.ljlka Khinik |
Fajar idak Memihiki pelayanan A

PyatBayr? _ L R ]

~

Gambar 111.5. Kuisioner Responden 2

Hasil berdasarkan tabel evaluasi kano :
Pertanyaan1l :O
Pertanyaan 2 : |
Pertanyaan 3 : |
Pertanyaan 4 : |
Pertanyaan 5 : |
Pertanyaan 6 : |



Responden 3 :

Nama Do Junay J”[l.("

Kode Nama : 00?1

Pertanyaan

Penilaian

Sangat
suka

Sudah
seharusnya

Biasa
saja

Bisa
diterima

Tidak
suka

Apa pcndajin(éﬂ&x]cntang
layanan periksa hamil pada
Klinik Fajar ?

(g

' Apa pendapat anda jika Klinik
Fajar tidak memiliki layanan
periksa hamil?

(Apa pendapat anda tentang
layanan Melahirkan pada Klinik
Fajar ?

Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar Tidak Memiliki layanan
Melahirkan ?

Apa Pendapat anda tentang
| layanan KB Pada Klinik Fajar ?

Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar Tidak Memiliki layanan
KB ?

Apa Pendapat anda tentang
Pelayanan Berobat Jalan pada
Klinik Fajar ?

' Apa Pendapat anda Jika Klinik
Fajar tidak Memiliki Pelayanan
Berobat jalan ?

Apa Pendapat anda Tentang
Kualitas Pelayanan Hipnoterapi
pada Klinik Fajar ?

Apa Pendapat anda jika Klinik
Fajar tidak memiliki Pelayanan
Hipnoterapi ?

Apa Pendapat anda tentang
kualitas Pelayanan Pijat Bayi
“pada Klinik Fajar ?

Apa pendapat anda jika Klinik
Fajar tidak Memiliki pelayanan
l_Pi jat Bayi ?

Gambar 111.6. Kuisioner Responden 3
Hasil berdasarkan tabel evaluasi kano :

Pertanyaan 1
Pertanyaan 2
Pertanyaan 3
Pertanyaan 4
Pertanyaan 5
Pertanyaan 6

'J;;'_';'_");
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Tabel 111.2. Hasil Tabulasi Metode Kano

Soal A 0 M R I Q
1 1 1 0 0 1 0
2 1 0 0 0 2 0
3 0 0 0 0 3 0
4 1 0 0 0 2 0
5 0 0 0 0 3 0
6 1 1 0 0 1 0

4. Perhitungan Satisfaction dan Disatisfaction

Menentukan dengan rumus :

A+0O
Satisfaction =
A+O0+M+1
o0+M
Disatisfaction =

A+0+M+1x(—1)

Tabel 111.3. Hasil Perhitungan Satisfaction dan Disatisfaction Metode Kano

Soal A @) M R | Q Satisfaction | Disatisfaction
1 1 1 0 0 1 0 0.66 0
2 1 0 0 0 2 0 0.5 1
3 0 0 0 0 3 0 0 0
4 1 0 0 0 2 0 0.3 0
5 0 0 0 0 3 0 0 0
6 1 1 0 0 1 0 0.66 -1

5. Hasil Perhitungan

Menurut Ditiawarman dalam Amran dan Ekadeputra, kriteria tingkat
kepuasaan adalah 0,00 - 0,34 Tidak puas; 0,35 — 0,50 Kurang Puas; 0,51 — 0,65
Cukup Puas; 0,66 — 0,80 Puas; 0,81 — 1,00 Sangat Puas. Maka hasil dari

perhitungan dengan metode kano sebagai berikut :
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Tabel 111.4. Hasil Perhitungan Metode Kano Persoal

Soal Satisfaction | Kesimpulan
1 0.66 Puas
2 0.5 Kurang Puas
3 0 Tidak Puas
4 0.3 Tidak Puas
5 0 Tidak Puas
6 0.66 Puas

Tabel 111.5. Hasil Perhitungan Metode Kano Per-user

Kd_Nama Tanggal A|O| MR |I| Q| Satisfaction Kesimpulan
Kdoo1 14 Maret ‘20 211/0/0]3|0 0.5 Kurang Puas
Kd002 14 Maret 20 |0[1][0[0|5|0 0.16 Tidak Puas
Kd003 14 Maret 20 |2[0[0[0|4|0 0.33 T idak Puas

111.3. Desain Sistem
Desain sistem secara menyeluruh menggunakan bahasa pemodelan UML

yang terdiri dari Usecase Diagram, Class Diagram, Activity Diagram dan

Sequence Diagram.

111.3.1. Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah salah satu jenis diagram pada UML yang

menggambarkan interaksi antara sistem dan aktor. Use Case Diagram adalah

sebuah kegiatan yang dilakukan oleh sistem. Use Case Diagram terdiri atas case

dan aktor.
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| Cofte
wEED

=<inclide>>
Input

Daftar User g i
=<include=>=

Input Soal
Kuesioner
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\
‘
\
Lembar
Kuesioner

Hasil Kuesioner

Gambar I11.7. Use Case Diagram

Skenario use case diagram analisis pengukuran kepuasan pelanggan

terhadap layanan Klinik Fajar dengan metode kano adalah sebagai berikut :

Tabel I11.6. Skenario Use Case Diagram

Use Case Actor Skenario
Login User Login ini berfungsi untuk membuka sistem.
Case ini berfungsi menampilkan halaman daftar
Daftar User | Admin user yang berisi form input data user yang akan
mengisisi kuisioner.
Case ini berfungsi menampilkan halaman input
soal kuisioner yang berisi form input soal akan
Input  Soal . S | dalam f | Kuisi
Kuisioner Admin diisi dan tampil dalam orm: er_nbar uisioner
dan tabel soal yang dapat diedit dan dihapus
oleh admin.
Case ini Dberfungsi menampilkan halaman
Lembar . .. .
Kuisioner User lembar kuisioner yang berisi form akan diisi
oleh user dan data hanya bisa ditambah.
Hasil . Case ini berfungsi menampilkan hasil kuisioner
- Admin . - -
Kuisioner dari pengisian form lembar kuisioner oleh user.
Logout berfungsi untuk keluar dari form-form
Logout User . .
yang sedang diakses oleh admin atau user.




111.3.2 Class Diagram
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Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan

dirancang dapat dilihat pada gambar 111.8 berikut :

| Tabel _Admin

Tabel_Hasil

!id_nd-nm

| Nama_Adnm
| x
| Te! Latee
i Telepon

| Alam =

| Userld

{ Password

:[-L:far..r
'L'Cln’vl )

Fd Nama
Tanggal
A

o]

M

R

1
Q

Satisfaction
Dassatisfaction

Kesmnpulan

Tabel_Soal

.
No_secal

S_fungsional
S_disfungsional

Tabel_Kuisioner

= Tambak (

Tabel_User

Id_user

Ed Hame

« Tamdah ()
< E&t(
= Hapes

“Can 0

111.3.3. Activity Diagram

No_soal
A
o
M

+ Tamhed O
* Hapus O
«Can ()

Gambar 111.8. Class Diagram

Bisnis proses yang telah digambarkan pada usecase diagram diatas

dijabarkan dengan activity diagram :

1. Activity Diagram Login User

Untuk menjalankan sistem user harus melakukan login terlebih dahulu

dengan memasukkan kode nama .

perancangan ini dapat dilihat pada Gambar 111.9.

Adapun Activity diagram login user dari
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User Svstem

[ Buka Aplikasi ] { Foon Login j

|

<>M

Foon Lembar
Enesioner

é

Gambar 111.9. Activity Diagram Login User

2. Activity Diagram Daftar User

Untuk membuka form daftar user, pada menu utama admin klik daftar user
dan Klik input data user seperti, Kode Nama yang akan digunakan user untuk
login pada sistem. Adapun Activity diagram daftar user dari perancangan ini dapat

dilihat pada Gambar I11.11.
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Admin System

Mem Utama

iy

Data berhasil

Memilih Data

Memilih Data

Tdak

Data Berhasil
Disim pan

Konfigurasi
Penghapusan

Ya

Data Berhasil Dihapus

Gambar 111.10. Activity Diagram Daftar User
3. Activity Diagram Input Soal Kuisioner
Untuk membuka form input soal kuisioner, pada menu utama admin klik
daftar user dan klik input soal kuisioner yang akan tampil pada lembar kuisoner

nantinya, pada form ini admin dapat mengedit dan menghapus soal kuisioner.
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Adapun Activity diagram input soal kuisioner dari perancangan ini dapat dilihat

pada Gambar I11.11.

Admin System

Form Input Soal

Klik Form Input Soal

Tidak

Ya

Data berhasil
disim pan

Memilih Data

Memilih Data

Tiak
Ya

Data Berhasil
Disim pan

Konfigurasi
Penghapusan

% Data Berhasil Dihapus

Gambar I11.11. Activity Diagram Input Soal Kuisioner

4. Activity Diagram Lembar Kuisioner
Untuk membuka form lembar kuisioner, pada menu tama user klik Irmbar

kuisioner dan dapat memberi penilaian yang akan tampil hasilnya pad aform hasl
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kuisioner. Adapun Activity diagram lembar kuisioner dari perancangan ini dapat

dilihat pada Gambar I11.12.

User

System

i

[Fotm Lembar Kui sioner]

v

( Member Penilaian ]7

)

Bethasil

Tidak

Data Berhasil
Disimpan

o

Gambar 111.12. Activity Diagram Lembar Kuisioner

5. Activity Diagram Hasil Kuisioner

Untuk membuka form lembar kuisioner, pada menu tama user klik hasil

kuisioner. Adapun Activity diagram hasil kuisioner dari perancangan ini dapat

dilihat pada Gambar I11.13.



Admin

System

¥

Form Lembar Knﬁﬂmer}

v

Klk Tampilkan Hasl
Kuisioner

4)( Form Hasl Kuisioner J

Tda

5

P

Bedhasil

5

Data Berhasl Cetmk

Gambar 111.13. Activity Diagram Hasil Kuisioner

6. Activity Diagram Logout

Activity diagram logout dari perancangan ini dapat dilihat pada Gambar 111.14.

User

Svstem

Klik L ogout

I

Tampil Menu Utama

l

Gambar I11.14. Activity Diagram Lembar Kuisioner

39

Fungsi logout adalah untuk admin atau user dapat keluar dari sistem. Adapun
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111.3.4. Sequence Diagram

Sequence Diagram merupakan salah satu diagram UML yang dapat
menggambarkan interaksi antar objek pada use case. Adapun Sequence
Diagramyang dirancang adalah sebagai berikut :
1. Sequence Diagram Login User

Serangkaian interaksi antar objek pada case Login adalah sebagai berikut :

L ONONN.®

Form Lembar
Kuisioner

User Form Login Proses
T | |
Tampil = [

i

Bt Kd_Nama

ﬂ Verifikasi Login

' " -
IJL Login Gagal =
| T

|

|

I

\

Gambar I11.15. Squence Diagram Login User
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2. Sequence Diagram Daftar User

Serangkaian interaksi antar objek pada case daftar user adalah sebagai berikut

PO 0 0O O

Mem Utama Form Daftar User Proses Tabel User

Tampil Mems Utama

Menu

Klik Form Data User

Input Data User

I

I

I
I
I »

Simpan
I I'
I _________
| I Data Disimpan

Memilih Data Edit Data ! ! Bl

|
Data Diubah \h
|

|

|

|
SN

|

|

Data Dihapus

_____g-____-
B
~
)

|

B!

|

i I
pus Data -0
=

|

0

I

I

I

Gambar 111.16. Squence Diagram Daftar User

3. Sequence Diagram Input Soal Kuisioner

Serangkaian interaksi antar objek pada case input soal kuisioner adalah

sebagai berikut :
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PO KOO O

Admin Mem Utama Form Input Soal Proses Tabel_Soal

g

Tampil Mem Uama

Menu

Click Form Input Soal

|
|
|
|
I
|
|
I
]

Input Soal
|
: Simpan
. | —
I I Data Disimpan
Miem’hh Dole S Edit Data g I'I'I
I /I'II I |
| | [‘] Data Diubah J‘I
I | I I
1
Memitih Data | I |
Hapus Data
gl >7 |
I IlI Data Dihapus \[lI
| T >
I I |
| | I

Gambar 111.17. Squence Diagram Input Soal Kuisioner

4. Sequence Diagram Lembar Kuisioner

Serangkaian interaksi antar objek pada case lembar kuisioner adalah sebagai

berikut :
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L O O O

User  Form Lembar Kuisioner Proses Tabel Kuisioner

Tampil Lambar Kuisicrier
=t

l;\/fenu

Data Disimpan >,L4-r|

Gambar 111.18. Squence Diagram Lembar Kuisioner

5. Sequence Diagram Hasil Kuisioner

Serangkaian interaksi antar objek pada case hasil kuisioner adalah sebagai

berikut :



PO O O O

Admin Form Lembar Kuisioner Form Hasil Kuisioner Proses Tabel Kuisioner

Tampil Form Lambar Kuizsioner

|
Menu |
|

L
Pilih Bulan Tahun

I
I
I
I
Klik Tampilkan Hasil Kuisioner |
|
I
I
1

—4

: Klik Tampil
| Ll
I

Cetak Hasil

Mengambil Data

Proses Print

Hasil

ey

I
|
I
I
I
I
I
I
I

s s i B s s s 1

—_————————

Gambar 111.19. Squence Diagram Hasil Kuisioner

6. Sequence Diagram Logout

Serangkaian interaksi antar objek pada case logout adalah sebagai berikut :
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)

User Menu Utama Control Logout Form Login
| I | [
| I | [
[ [ | |
|3 e : [ | [
,—th.\hxm U | |
: Pilih Lozout : :
| |
| |
| |
| |
| bl |
| V erifikasi Akon |
| | t | |
| | |
| [ [
| | |
| | , |
| | ———Logout barhasil
| |
| |
| |
| |
| R eaeaeaeas
|
|
|
|
|

K
|
|
|
|
Gambar 111.20. Squence Diagram Logout

I11.4. Desain User Interface
Tahap perancangan berikutnya yaitu desain sistem secara detail yang

meliputi desain database, desain input sistem dan desain ouput sistem.

I11.4.1. Desain Database

Desain basis data terdiri dari tahap merancang struktur tabel.
1. Struktur Tabel Admin

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data id_admin, nama,
username, password, selengkapnya mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada

tabel 111.9. dibawah ini:
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Tabel 111.10. Tabel Admin

Nama Field | Tipe Data Boleh Kosong | Kunci

Id_admin Varchar (7) Tidak Primary Key
Nama Varchar (30) | Tidak -
Username Varchar (30) | Tidak -
Password Varchar (30) | Tidak -

2. Struktur Tabel User

Tabel ini berisi informasi dari data user seperti kd_nama, nama, alamat

dan password. Selengkapnya mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel

111.10. di bawah ini:
Tabel 111.11. Tabel User
Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
Id_user Varchar (7) Tidak Primary Key
Kd_Nama Varchar (11) Tidak -

3. Struktur Tabel Soal
Tabel soal berisi No_soal sebagai primary key dan isi. Selengkapnya
mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.11. di bawah ini:

Tabel 111.12. Tabel Soal

Nama Field Tipe Data Boleh Kosong | Kunci

No_soal Varchar(b) Tidak Primary Key
S_fungsional Varchar(50) | Tidak -
S_disfungsional | VVarchar(50) | Tidak -
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4. Struktur Tabel Hasil
Tabel hasil berisi Kd_Nama sebagai primary key dan isi. Selengkapnya
mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.12. di bawah ini:

Tabel 111.13. Tabel Kesimpulan

Nama Field Tipe Data Boleh Kosong | Kunci
Kd_Nama Varchar (11) | Tidak Primary Key
Tanggal Date Tidak -

A Varchar(5) Tidak -

@) Varchar(5) Tidak -

M Varchar(5) Tidak -

R Varchar(5) Tidak -

I Varchar(5) Tidak -

Q Varchar(5) Tidak -
Satisfaction Varchar(20) | Tidak -
Disatisfaction Varchar(20) | Tidak -
Kesimpulan Varchar(50) | Tidak -

5. Struktur Tabel Kuisioner
Tabel hasil berisi No_soal sebagai primary key dan isi. Selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.12. di bawah ini:

Tabel 111.14. Tabel Kuisioner

Nama Field Tipe Data Boleh Kosong | Kunci
No_soal Varchar (11) | Tidak Primary Key
A Varchar(5) Tidak -

0] Varchar(b) Tidak -




Varchar(5) Tidak -

X

Varchar(5) Tidak -

Varchar(5) Tidak -

Varchar(5) Tidak -

Varchar(20) | Tidak -

Ol v O

Varchar(20) | Tidak -

KS

Varchar(50) | Tidak -

111.4.1.

Desain Input
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Desain input yang akan dirancang pada sistem dapat dilihat pada gambar

I11.21 sebagai berikut :

1. Desain Form Login (User)

Login User E]

~ Login

Silahkan hiasukkan Kd_Namna
Anda Thauk Logn

K Nems [

[Login ] [C ancel]

LOGO PERUSAHAAN

Gambar I11.21. Desain Form Login (User)
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2. Desain Form Menu Utama

Aene Utama | X ]

ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PELAYANAN PADA
KLINIK FAJTAR DENGAN METODE KANOC

LOGO PERUSAHAAN

Login [ Input Soal i Lembar Kuisioner | | Hasil Kuisioner |I:5=°utl

Logia Admin
Login User

Gambar 111.22. Desain Form Menu Utama
3. Desain Form Daftar User
Desain form daftar user yang akan dirancang pada sistem dapat dilihat

pada gambar 111.23 sebagai berikut :

Daftar User

Daftar User

v [ ]

PICTURE BOX kd Hama ‘ ] PICTURE BOX

[Tambad ) [T 1 treer T ®d_Nama

Jumlah Data: 0

Gambar 111.23. Desain Form Daftar User



4. Desain Form Input Soal
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Desain form input soal yang akan dirancang pada sistem dapat dilihat pada

gambar 111.24 sebagai berikut :

Soal Fungsional

Soal Dissfungsional

Input Soal @
— Input Soal
| Tambah I
No_soal

| Hapus I

No_soal

Soal_Fungsional

Soal_Dissfungsional

Gambar 111.24. Desain Form Input Soal

5. Desain Lembar Kuisioner

Desain lembar kuisioner yang akan dirancang pada sistem dapat dilihat

pada gambar 111.25 sebagai berikut :
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o E Sasfacton  Dissatisfacson

x5 [ ][]

—
Kd Nama [ ]
No_seal
Sangat Sua /
e REPUASIN = Tabdlast Kano
Al ] Al

PICTURE BOX

o Satsfacts cssatisEach

w3 [ ][]

[ e R[] s
h C] Niai Kepuasan . D Kesmgalan Total
[ Nl
Gambar 111.25. Desain Form Lembar Kuisioner
111.4.3. Desain Output

Desain output yang akan dirancang pada sistem dapat dilihat pada gambar

I11.26 sebagai berikut :

1. Desain Hasil Kuisioner
Hasil Kulsioaer [x]
Tabel Hasil Kuisioner
Ed_Rumma | Tasggal | AJO IM %o Sul | A|0 [M|R|T]Q SatistactionDisatistaction] Kesimpa
o XXX XX IXIXIXIXIXIX | XXX | XXX
o | ox X[ Xix x| x| xfx{xixix| XX | OX |rapws

Laporsa Lagorus Bevdasarkan User V)

Pilis Lapersa
Pilin
Tangzat Avat (Lcex |

Tanggat Akir

Gambar 111.26. Desain Form Hasil Kuisioner



