ABSTRAK

Kantor Camat Medan Timur merupakan fasilitas dari pemerintahan daerah untuk
pelayanan kepada masyarakat. Kantor Camat Medan Timur memilikir 23 orang
pegawai, yang dipimpin oleh kepala camat itu sendiri dan kepengurusan dibantu
oleh pegawai dengan tugasnya sesuai struktur yang diberikan masing-masing.
Pengetahuan yang di miliki seorang pegawai yang sudah bekerja bertahun-tahun
dan telah ikut dalam penyelesaian masalah-masalah kepegawaian namun
pengetahuan yang dimiliki oleh pegawai tersebut tidak didokumentasikan, maka
ketika pegawai tersebut telah habis jabatannya atau pensiun atau mengalami
mutasi, sehingga pengetahuan yang dimiliki pegawai tersebut akan ikut hilang. Hal
ini  menyebabkan pegawai pengganti akan mengalami kesulitan dalam
menjalankan tugasnya, sehingga perlu waktu untuk mengumpulkan pengetahuan
dan pengalaman. Seiring meningkatnya kemajuan teknologi, menuntut Kantor
Camat Medan Timur untuk melakukan berbagai tahap pengembangan, salah
satunya yaitu mengimplementasikan Knowledge Management System.
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