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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 

 

IV.1. Hasil  

 Pada bab ini akan dijelaskan tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat, 

yang digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada pada 

Penerapan Metode Servqual (Service Quality) untuk Mengukur Tingkat Kepuasan 

Penduduk Terhadap Pelayanan pada Kantor Kelurahan Terjun Medan Marelan. 

Sehingga hasil implementasinya dapat dilihat sesuai dengan hasil program yang 

telah dibuat. Dibawah ini akan dijelaskan tiap-tiap tampilan yang ada pada 

program. 

IV.1.1. Tampilan Home 

Tampilan Home merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika 

program dijalankan. Berfungsi sebagai form input jawaban dari penduduk tentang 

bagaimana penilaian pelayanan yang dilakukan pada Kantor Kelurahan Terjun 

Medan Marelan. Gambar tampilan home dapat ditunjukkan pada gambar IV.1. :
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Gambar IV.1. Tampilan Home 

IV.1.2. Tampilan Menu Login 

Tampilan Login merupakan tampilan yang berfungsi sebagai form input 

username dan password admin. Gambar tampilan login dapat ditunjukkan pada 

gambar IV.2 : 
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Gambar IV.2. Tampilan Form Login 

IV.1.3. Tampilan Form Menu Utama 

 Form ini muncul setelah admin berhasil memasukkan username dan 

password dengan benar. Pada tampilan ini, terdapat banyak menu yang memiliki 

fungsi memanggil form lainnya dalam program. Gambar tampilan form menu 

utama dapat dilihat pada gambar IV.3 : 

 

Gambar IV.3. Tampilan Form Menu Utama 
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IV.1.4. Tampilan Form Data Dimensi 

 Tampilan ini merupakan tampilan data dimensi yang berfungsi untuk 

mengetahui dan menampilkan data dimensi. Gambar tampilan data dimensi 

ditunjukkan pada gambar IV.4 : 

 

Gambar IV.4. Tampilan Form Data Dimensi 

IV.1.5. Tampilan Form Data Pertanyaan   

 Tampilan ini merupakan tampilan data pertanyaan yang berfungsi untuk 

mengetahui dan menampilkan data pertanyaan. Gambar tampilan data pertanyaan 

ditunjukkan pada gambar IV.5 : 
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Gambar IV.5. Tampilan Form Data Pertanyaan 

IV.1.6. Tampilan Form Data Penduduk/Responden 

 Tampilan ini merupakan tampilan data penduduk/responden yang berfungsi 

untuk mengetahui dan menampilkan data penduduk/responden yang diperoleh dari 

hasil kuesioner. Gambar tampilan data penduduk/responden ditunjukkan pada 

gambar IV.6 : 

 

Gambar IV.6. Tampilan Form Data Penduduk/Responden 
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IV.1.7. Tampilan Form Perhitungan Kuesioner 

 Tampilan ini merupakan tampilan perhitungan kuesioner yang diperoleh 

dari hasil jawaban para responden tentang pelayanan yang dilakukan Kantor 

Kelurahan Terjun Medan Marelan. Gambar tampilan perhitungan kuesioner 

ditunjukkan pada gambar IV.7 : 

 

Gambar IV.7. Tampilan Form Perhitungan Kuesioner 

IV.1.8. Tampilan Form Perhitungan Metode Servqual 

 Tampilan ini merupakan tampilan perhitungan metode servqual yang 

diperoleh dari hasil jawaban para responden tentang pelayanan yang dilakukan 

Kantor Kelurahan Terjun Medan Marelan. Gambar tampilan perhitungan metode 

servqual ditunjukkan pada gambar IV.8 : 
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Gambar IV.8. Tampilan Form Perhitungan Servqual 

IV.1.9. Tampilan Form Laporan Perhitungan Kuesioner  

 Form ini menampilkan pilihan laporan yang akan di cetak, ketika admin 

memilih laporan perhitungan kuesioner maka program akan menampilkan laporan 

kuesioner. Gambar tampilan form laporan perhitungan kuesioner dapat pada 

gambar IV.9 : 

 

Gambar IV.9. Tampilan Form Laporan Perhitungan Kuesioner 
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IV.1.10. Tampilan Form Laporan Perhitungan Metode Servqual  

 Form ini menampilkan pilihan laporan yang akan di cetak, ketika admin 

memilih laporan servqual maka program akan menampilkan laporan servqual. 

Gambar tampilan form laporan servqual dapat pada gambar IV.10 : 

 

Gambar IV.10. Tampilan Form Laporan Perhitungan Metode Servqual 

IV.2. Uji Coba Hasil 

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah 

berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan 

pengujian ini yaitu dengan menggunakan : 

1. Satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. Processor Core I3  

b. Memory 4 GB 

c. Hardisk 500 GB 

2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. Mozilla Firefox 
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b. XAMPP 

c. Sublime Text 

d. Miscosoft Visio 2016 

IV.2.1. Skenario Pengujian 

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah 

berada pada kondisi siap pakai. Instrument yang di gunakan untuk melakukan 

pengujian ini yaitu dengan menggunakan : 

Tabel IV.1. Pengujian Sistem Home 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukkan 

Tgl.Pengisian, 

NIK, Nama 

Penduduk, 

Jenis Kelamin, 

TTL, Alamat, 

Status, Input 

Jawaban terhadap 

Pelayanan 

Data Responden dan 

jawaban responden 

yang telah diisi 

dimasukkan ke dalam 

database, klik tombol 

kirim maka data masuk 

pada server database 

Data Responden 

dan jawaban 

responden yang 

telah diisi 

dimasukkan ke 

dalam database, 

klik tombol kirim 

maka data masuk 

pada server 

Database 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Tekan Tombol 

Login 

Menekan tombol login 

maka admin akan 

masuk ke tempilan 

login 

Menekan tombol 

login maka admin 

akan masuk ke 

tempilan login 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukkan data 

yang tidak semua 

diisi 

Ada pesan bahwa anda 

belum mengisi 

kuesioner atau ada 

kuesioner yang belum 

terisi  

Muncul pesan anda 

belum mengisi 

kuesioner atau ada 

kuesioner yang 

belum terisi 

[] diterima 

[] ditolak 
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Tabel IV.2. Pengujian Sistem Login 

Kasus hasil uji (Data normal) 

Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username:admin 

Password:admin123 

Klik tombol login 

Form menampilkan 

masuk ke menu utama 

Dapat masuk 

ke tampilan 

menu utama 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username:admin 

Password:admin123 

Klik tombol login 

Tidak dapat login dan 

masuk kehalaman menu 

utama 

Masukkan 

ulang 

username dan 

password 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Tabel IV.3. Pengujian Sistem Data Dimensi 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Tambah data Data Dimensi yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

tambah maka Data 

masuk pada server 

database 

Data Dimensi yang 

akan dimasukkan 

ke dalam database, 

klik tambah maka 

data masuk pada 

server database 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Edit data Data Dimensi yang 

akan diedit di dalam 

database, klik simpan 

maka data pada server 

Database akan berubah 

Data Dimensi yang 

akan edit di dalam 

database, klik edit 

maka data pada 

server database 

akan berubah 

[] diterima 

[] ditolak 

 

3 Hapus data Data Dimensi yang 

akan hapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka data pada server 

Database akan terhapus 

Data Dimensi yang 

akan terhapus dari 

dalam database, 

klik hapus, maka 

data pada server 

database akan 

terhapus 

 

[] diterima 

[] ditolak 
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Kasus hasil uji (Data salah) 

Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan data 

yang tidak terisi 

semuanya 

Ada pesan semua data 

harus diisi 

Muncul pesan semua 

data harus diisi 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Tabel IV.4. Pengujian Sistem Data Pertanyaan 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Tambah data Data Pertanyaan yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

tambah maka Data 

masuk pada server 

database 

Data Pertanyaan 

yang akan 

dimasukkan ke 

dalam database, 

klik tambah maka 

data masuk pada 

server database 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Edit data Data Pertanyaan yang 

akan diedit di dalam 

database, klik simpan 

maka data pada server 

Database akan berubah 

Data Pertanyaan 

yang akan edit di 

dalam database, 

klik edit maka data 

pada server 

database akan  

berubah 

[] diterima 

[] ditolak 

 

3 Hapus data Data Pertanyaan yang 

akan hapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka data pada server 

Database akan terhapus 

Data Pertanyaan 

yang akan terhapus 

dari dalam 

database, klik 

hapus, maka data 

pada server 

database akan 

terhapus 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukkan data 

yang tidak terisi 

semuanya 

Ada pesan semua data 

harus diisi 

Muncul pesan 

semua data harus 

diisi 

[] diterima 

[] ditolak 
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Tabel IV.5. Pengujian Sistem Data Penduduk/Responden 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Cetak Data Data Responden 

tercetak setelah 

menekan tombol cetak 

Data tercetak 

setelah menekan 

tombol cetak 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Detail data Menampilkan detail 

data responden setelah 

menekan tombol cetak 

Menampilkan 

detail data setelah 

menekan tombol 

cetak 

[] diterima 

[] ditolak 

 

3 Hapus data Data Responden yang 

akan hapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka data pada server 

database akan terhapus 

Data Responden 

yang akan hapus 

dari dalam 

database, klik 

hapus, maka data 

pada server 

database akan 

terhapus 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukkan data 

yang tidak terisi 

semuanya 

Ada pesan semua data 

harus diisi 

Muncul pesan 

semua data harus 

diisi 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Tabel IV.6. Pengujian Sistem Hasil Kuesioner 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Pilih Perhitungan 

Kuesioner  

Tampil data hasil 

perhitungan kuesioner  

Menampilkan data 

hasil perhitungan 

kuesioner 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Pilih Perhitungan 

Servqual  

Tampil data hasil 

perhitungan metode 

servqual 

Menampilkan data 

hasil perhitungan 

metode servqual 

[] diterima 

[] ditolak 
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Tabel IV.7. Pengujian Sistem Laporan 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Pilih Laporan 

Perhitungan 

Kuesioner  

Tampil laporan hasil 

perhitungan kuesioner  

Data kuesioner 

ditampilkan pada 

laporan perhitungan 

kuesioner 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Pilih Laporan 

Perhitungan 

Servqual  

Tampil laporan hasil 

perhitungan metode 

servqual 

Data perhitungan 

servqual ditampilan 

pada laporan 

perhitungan metode 

servqual 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

IV.2.2. Hasil Pengujian 

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat di simpulkan hasil 

yang di dapat yaitu: 

1. Sistem yang telah dibuat berbasis web dan dapat membantu pihak kantor 

kelurahan terjun medan marelan dalam mengukur tingkat kepuasan penduduk 

terhadap pelayanan. 

2. Interface (antarmuka) yang sederhana dapat mempermudah pengguna dalam 

mempelajari sistem ini.  

3. Sistem ini menyediakan hasil perhitungan dengan metode servqual (service 

quality). 

IV.2.3. Kelebihan Dan Kekurangan Sistem  

Adapun kelebihan dari sistem yang diusulkan adalah sebagai berikut : 

1. Sistem yang dibangun berupa penerapan metode servqual (Service Quality) 

untuk mengukur tingkat kepuasan penduduk terhadap pelayanan pada kantor 

kelurahan terjun medan marelan. 
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2. Sistem ini mempunyai tampilan yang sangat mudah untuk digunakan. 

3. Sistem sudah mampu menampilkan laporan data hasil perhitungan kuesioner 

dan data hasil perhitungan metode servqual yang dapat dicetak. 

Adapun kekurangan dari sistem yang diusulkan adalah: 

1. Aplikasi ini hanya memunculkan data yang berkaitan dengan data perhitungan 

kuesioner dan data perhitungan metode servqual. 

2. Desain yang digunakan dalam sistem ini belum terlalu maksimal tampilannya. 

3. Sistem aplikasi ini hanya sebuah simulasi yang hanya mendeskripsikan 

bagaimana sistem metode servqual tentang pelayanan pada kantor kelurahan 

terjun medan marelan. 

 


