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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 

IV.1. Hasil   

Pada bab ini dijelaskan tentang tampilan hasil yaitu “Sistem Informasi 

Pelayanan Pelanggan Mengunakan metode service Pada Bess Finance Tebing-

Tinggi”  

1. Tampilan Login  

Tampilan Login merupakan tampilan untuk administrator saat ingin masuk ke 

system dengan cara melakukan penginputan username dan password agar 

dapat mengelola data-data di sistem. Berikut merupakan tampilan Login dapat 

dilihat pada gambar IV.1.   

Gambar IV.1. Tampilan Login Pelanggan Dan Admin 

2. Tampilan Home Pelanggan 

Tampilan home pelanggan adalah tampilan awal pada saat aplikasi web 

dijalankan, dimana pada home terdapat beberapa menu yang dapat dijalankan 
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untuk mengetahui informasi dari aplikasi ini. Berikut merupakan home dapat 

dilihat pada gambar IV.2.  

 
Gambar IV.2. Tampilan Home pelanggan 

3. Tampilan Home Admin 

Tampilan Data Menu Utama merupakan halaman yang akan menampilkan 

informasi mengenai Kuesioner yang ada diperusahaan yang telah diinputkan 

oleh admin. Berikut merupakan tampilan Menu Home dapat dilihat pada 

gambar IV.3.  

Gambar IV.3. Tampilan Home Admin 
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4. Tampilan Data Kuesioner  

Tampilan Kuesioner merupakan halaman yang akan menampilkan semua Data 

Kuesioner-Admin yang telah diinputkan oleh admin. Berikut merupakan 

tampilan Data Kuesioner-Admin dapat dilihat pada gambar.IV.4.  

Gambar IV.4. Tampilan Data Kuesioner-Admin 

5. Tampilan Hasil Kuesioner  

Tampilan Hasil kuesioner merupakan halaman yang akan menampilkan semua 

Hasil kuesioner yang telah diinputkan oleh admin. Berikut merupakan 

Tampilan Hasil kuesioner dapat dilihat pada gambar IV.5.  
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Gambar IV.5. Tampilan Hasil kuesioner 

6. Tampilan Data Perhitungan Servqual 

Tampilan Data hasil servqual merupakan halaman yang akan menampilkan 

semua Data hasil servqual yang telah diinputkan oleh admin. Berikut 

merupakan Hasil dari servqual dilihat pada gambar IV.6.  

 
Gambar IV.6. Tampilan Hasil Servqual 
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7. Tampilan data Pelanggan 

Tampilan Data pelanggan merupakan halaman yang akan menampilkan semua 

Data pelangan yang telah diinputkan oleh admin. Berikut merupakan Data 

pelanggan dapat dilihat pada gambar IV.7.  

Gambar 7. Tampilan Data pelanggan 

8. Tampilan hasil Laporan Kuesioner 

Tampilan Data Hasil laporan kuesioner merupakan halaman yang akan 

menampilkan semua Data Hasil laporan Kuesioner yang telah diinputkan oleh 

admin. Berikut merupakan Data Hasil Kuesioner dapat dilihat pada gambar IV. 

8.  

Gambar IV.8. Tampilan Data Hasil Kuesioner 
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9. Tampilan hasil Laporan Servqual 

Tampilan Data Hasil laporan Servqual merupakan halaman yang akan 

menampilkan semua Data Hasil laporan servqual yang telah diinputkan oleh 

admin. Berikut merupakan Data Hasil Laporan Servqual dapat dilihat pada 

gambar IV.9.  

Gambar IV.9. Tampilan Laporan Perhitungan Servqual 

 

IV.2.Uji Coba Hasil   

IV.2.1. Skenario Pengujian     

Perancangan Sistem Pendukung Keputusan ini, testing dan implementasi 

sistem, pengujian dilakukan dengan cara menggunakan Black Box yang 

dideskripsikan pada Tabel IV.1 berikut. Pengujian Black Box hanya mengevaluasi 

tampilan luarnya (interface) tanpa mengetahui apa sesungguhnya yang terjadi 

dalam proses detilnya (hanya mengetahui input dan output).  
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Tabel IV.1. Pengujian Sistem Login Admin dan pelanggan 

Data Masukan  Yang diharapkan  Pengamatan  Kesimpulan  

Username : Salah 

Password : Benar  

Tidak masuk ke 

dalam sistem  

Muncul pesan 

kesalahan  

Valid  

Username : Benar 

Password : Benar  

Masuk ke dalam 

sistem  

Akan 

menampilkan 

halaman Home  

Valid  

  

1.  Pengujian Data Kuesioner 

Tabel IV.2. Data kuesioner  

Data Masukkan  Yang Diharapkan  Pengamatan  Kesimpulan  

  

Data kuesioner 

Akan 

menampilkan form 

Data kuesioner  

Terdapat beberapa field 

yang dapat diisi.  

  

Valid  

  

Klik “Tambah 

pertanyaan”  

Memperbaharui 

data pertanyaan 

sesuai dengan yang 

diiginkan  

Tombol “Tambah 

Pertanyaan” dapat 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan.  

  

  

Valid  

  

Klik “Tambah 

Dimensi”  

Memperbaharui 

data dimensi sesuai  

dengan yang 

diiginkan 

Tombol “Tambah 

Dimensi” dapat 

berfungsi sesuai yang 

diharapkan.  

  

  

Valid  
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2.  Pengujian Data Hasil Kuesioner  

Tabel IV.3. Data Hasil kuesioner 

Data Masukkan  Yang Diharapan  Pengamatan  Kesimpulan  

  

Klik “Hasil 

Kuesioner” 

Akan menampilkan 

form Hasil Kuesioner 

Terdapat beberapa 

field yang dapat 

diisi.  

  

Valid  

  

Klik “Hasil 

servqual” 

Akan menampilkan 

form Hasil servqual 

Terdapat beberapa 

field yang dapat 

diisi.  

  

Valid  

  

3.  Pengujian Pelanggan 

Tabel IV.4. Data Pelanggan  

Data Masukkan  Yang Diharakan  Pegamatan  kesimpulan  

  

Pelanggan  

Akan menampilkan form 

Pelanggan  

Terdapat 

beberapa field 

yang dapat diisi.  

  

Valid  

  

Klik “Edit”  

Memperbaharui Pelanggan 

sesuai dengan yang 

diiginkan  

Tombol  

“Edit” dapat 

berfungsi sesuai 

yang diharapkan.  

  

  

Valid  
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Klik “Edit”  

Mengubah data yang ada di 

tabel pelanggan  

Tombol  

“Edit” dapat 

berfungsi sesuai 

yang diharapkan.  

  

  

Valid  

  

Klik “Hapus”  

Menghapus data kriteria 

yang ada di tabel pelanggan  

Tombol “Hapus” 

dapat berfungsi  

  

Valid  

  

IV.3.Kelebihan dan Kekurangan Sistem  

Berikut ini adalah kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat:   

IV.3.1. Kelebihan Sistem  

Adapun kelebihan sistem ini diantaranya yaitu :  

1. Sistem dirancang dengan tampilan yang menarik dan mudah dipahami.  

2. Informasi yang disajikan lebih mudah untuk diakses.  

3. Data yang ada pada program ini dapat di edit dan dikembangkan kembali.  

4. Data-data yang disimpan pada database dapat ditambah, diubah, dan dihapus 

langsung dari aplikasi web oleh administrator, tanpa mengubah dari database.  

IV.3.2. Kekurangan Sistem  

Adapun kekurangan sistem ini diantaranya yaitu :  

1. Fitur dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya dibutuhkan 

pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien. 

2. Pengisian kuesioner bisa di isi oleh semua orang tanpa melakukan login.  

 


