BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil
Pada bab ini dijelaskan tentang tampilan hasil yaitu “Sistem Informasi
Pelayanan Pelanggan Mengunakan metode service Pada Bess Finance Tebing-
Tinggi”
1. Tampilan Login
Tampilan Login merupakan tampilan untuk administrator saat ingin masuk ke
system dengan cara melakukan penginputan username dan password agar
dapat mengelola data-data di sistem. Berikut merupakan tampilan Login dapat

dilihat pada gambar 1V.1.

PT. Bess Finance

Gambar IV.1. Tampilan Login Pelanggan Dan Admin
2. Tampilan Home Pelanggan
Tampilan home pelanggan adalah tampilan awal pada saat aplikasi web

dijalankan, dimana pada home terdapat beberapa menu yang dapat dijalankan
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untuk mengetahui informasi dari aplikasi ini. Berikut merupakan home dapat

dilihat pada gambar 1V.2.

Selamat Datang Di Website
Kepuasan Pelanggan

SISTEM INFORMASI PEL METODE SERVICES QUALITY

KUESIONER

Gambar IV.2. Tampilan Home pelanggan
3. Tampilan Home Admin
Tampilan Data Menu Utama merupakan halaman yang akan menampilkan
informasi mengenai Kuesioner yang ada diperusahaan yang telah diinputkan

olen admin. Berikut merupakan tampilan Menu Home dapat dilihat pada

gambar IV.3.
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Gambar 1V.3. Tampilan Home Admin
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4. Tampilan Data Kuesioner
Tampilan Kuesioner merupakan halaman yang akan menampilkan semua Data
Kuesioner-Admin yang telah diinputkan oleh admin. Berikut merupakan

tampilan Data Kuesioner-Admin dapat dilihat pada gambar.IV 4.

Bagaitmana kemuudshan pelanggan terhadap pengguman aplikasi Bess Finance?
Bagairrana kenudahan Pelangzan dalar mengajuken penushonan pengainan pirjean bant o ool o|folfo oo

ssurance / Jaminan

Bagairnana kemudshan pelanggan dalarn moengajukan permushonan penardsabin dana?

Bogairnann kemudshan Custorner ferhadap persyaratan yang dibutubkan olsh perusehaan dekin pinjaman barufpenanbahin dars?
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Bagairnans Pelarggan terhadap mengajukan kehihan pelangzan terhadap pendsayamn pinjatuan? o |lo oo o |o o o
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Gambar 1V.4. Tampilan Data Kuesioner-Admin
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5. Tampilan Hasil Kuesioner
Tampilan Hasil kuesioner merupakan halaman yang akan menampilkan semua
Hasil kuesioner yang telah diinputkan oleh admin. Berikut merupakan

Tampilan Hasil kuesioner dapat dilihat pada gambar 1V.5.
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Home [ Hasil Kugsiongr

PERSEPSI HARAPAN

DIMENS| PERTANYAAN Kurang|Cukup|| - ISangat Rata-Rata Kurang Cukup |
Ramah Ramah Ramah Ramah Ramah Ramah

|, Sangat Rata-kata

1 |Realibility f Kehandalan Bagaimana kemudahan pelanggan tethadap penggunaan aplikasiBess | © | 7 | M | 10 | 306 | O | 2 | 2 | 23 | 340
Finance?

2 |Realibllity f Kehandalan Bagaimana Pelanggan dalam o | 1| 2| 3| 2 | 0| 3| 3| 1@ 32
pengajuan pinjaman baru?

3 |Assurance / Jaminan Bagaimana pelznggan dalam o | 6 | | 14| s | 0| 1| | 3| 3
penambatian dana?

4 |ssurance /Jaminan Bagaifiana kemudshan Customer tethadap persyatatan yang o | s | m | w0 @ | 0| 2| @ | 12 38

oleh dalam pinjaman dana?

5 /Dy Pelanggan tethadap keluhan pelanggan o | 6| ® |10 W | 0| 0| 17| ¥ 3
terhadap pembayatan pinjaman?

5 /Dy pelayanan yang diberikan oleh Customer Sendceterhadap | O | 1 | 36 | 5 | 288 | O | O | 23 | 15 | 35
penggunan aplikasi Bess Finance?

7 |Tangible / Buktilangsung  |Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Senvice dalam o | 7w ||| o | 1| ¥ 7| 3%
mengajukan permohonan Finjaman Baru?

8 |Tangible/Bukti Langsung  |Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service dalam o | 12| 3| 8 | 2@ | 0 | 1| s | 6 38
mengajukan permohonan penambzhan dana?

9 |ketahanan / Durability Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Seniceterhadap | © | 6 | 3% | 9 | 306 | O | 2 | 19 | 31 | 356
persyaratan yana dibutuhkan aleh perusahaan dalam Finjaman
BaryPenambahan Dana?

10 |Ketahanan / Durability Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Seniceterhadap | © | 13 | 22 | 8 | 288 | O | O | 23 | 23 | 356
mengajukan keluhan pelanggan tethadap Peminjam dana?

Gambar IV.5. Tampilan Hasil kuesioner
6. Tampilan Data Perhitungan Servqual
Tampilan Data hasil servqual merupakan halaman yang akan menampilkan

semua Data hasil servqual yang telah diinputkan oleh admin. Berikut

merupakan Hasil dari servqual dilihat pada gambar 1V.6.

PT. BESS FIN

Home Perhitungan Servqual Hame  Hasil Kuesioner

I ommwi R s e v |

1 Realibility / Kehandalan  |Bagaimana kemudahan pelanggan terhadap penggunaan aplikasi Bess 306 340 034
Finance?

2 Realibility / Bagaimana Pelanggan dalam 296 3.9 033
pengajuan pinjaman baru?

3 Assurance / Jaminan  [Bagaimana pelanggan dalam 315 362 047
penambahan dana?

4 Assurance / Jaminan  [Bagaimana kemudshan Customer terhadap persyaratan yang 30 35 056
dibutuhkan aleh perusahaan dalam pinjaman baru/penambahan dana?

5 /Daya Pelanggan terhadap mengajukan keluhan pelanggan 308 367 059
terhadap pembayaran pinjaman?

f 1 Daya pelayanan yang diberikan oleh Customer Service terhadap 288 3,56 068
pengounaan aplikasi Bess Finance?

7 Tangible / Bukti Langsung  |Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service dalam 312 3,50 038
mengajukan permohonan Pinjaman Bam?

g Tangible / Bukti Langsung  |Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Semvice dalam 29 34 056

dana?
9 Ketahanan / Durability Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service terhadap 306 3,96 050
yang aleh dalam Pinjaman

Baru/Penambahan Dana?

10 | Ketahanan/Durability  [Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Senvice tethadap 288 356 06
mengajukan keluhan pelanagan tethadap Peminjam dans?

Maka hasil dari perhitungan metode sevice quality distas dapat disimpulkan bahwa pelayanan Kurang Ramah kepada pelanggan pelanggan PT, BESS FINANCE, denaan nilai Senvqual Sebesar adalah -0,50,

Gambar IV.6. Tampilan Hasil Servqual
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7. Tampilan data Pelanggan
Tampilan Data pelanggan merupakan halaman yang akan menampilkan semua
Data pelangan yang telah diinputkan oleh admin. Berikut merupakan Data

pelanggan dapat dilihat pada gambar I1V.7.

s localhostiB060 £ 127,0.00 / skiip: X @ PT. Bess Finance *  + ~ - o i

<« C @ localhostBOBO/pelayananpelanggan/admin/pelanggan.shp a & e

Data pelanggan Wome / Data pelanggan

Show 1o & entries Search:
Mo 1 Namapelanggan Jenis Kelamin Umur Peberjaan Tanggal kst Atest
1 e LakiLaki 35 Tahun Pedagang ©4 Februan 2021

2 SRIJULIANTI DAMERIA SIAGIAN Perempuan 33 Tahun Pegawal Swasta ©4 Februari 2021 m
S sAUT MaLomoaN TURNIE redogana o Februan 2021 ("2 oo | W |
a ANDRI SYAHPUTRA Laki-Laki A5 Tahun Pegawal Swasta ©4 Februar 2021 m
5 LI AT | Perempuan 39 Tahun P ©4 Februari 2021 m
& W11 LESTARE Perempuan 29 Tahun PHS @5 Februan 2021 m
7 SRIVMIRDANINGS H Parampuan E Pagawal Swasts ©5 Fabrua 2021 m
8 JULLRANOLA SIMARMATA Perempuan 36 Tahun PR O Februar 2021 m
9 DESSV SARTIKA Perempuan 32 Tahun Pegawal Swasta 5 Februan 2021 m

1 EFENDI STAHPUTRA, Laki-Laki Ed Fedagang @5 Februan 2021

£ Type here to search

Gambar 7. Tampilan Data pelanggan
8. Tampilan hasil Laporan Kuesioner
Tampilan Data Hasil laporan kuesioner merupakan halaman yang akan
menampilkan semua Data Hasil laporan Kuesioner yang telah diinputkan oleh
admin. Berikut merupakan Data Hasil Kuesioner dapat dilihat pada gambar 1V.

8.

PERSEPSI - HARAPAN
ta- Rata-
NO DIMENSI PERTANYAAN Kurang| Culup Sangat Kurang| Cukup Sangat
Ramah Rata Ramah Rata
Ramah Ramah Ramah Ramah Ramah Ramah
1 |Realibility / Bagaimana kemudahan pelanggan terhadap penggunaan aplikasi Bess 0 7 34 10 3.06 0 2 27 23 3.40
Kehandalan Finance?
2 |Realibility / Bagaimana kemudahan Pelanggan dalam mengajukan permohonan ) 1 32 9 2.96 o 3 31 18 3.29
ehandalan pengajuan pinjaman baru?
3 |Assurance / Jaminan |Bagaimana kemudahan pelanggan dalam mengajukan permohonan 0 6 32 14 3.15 o 1 18 33 362
penambahan dana?
4 |Assurance / Jaminan |Bagaimana kemudahan Customer terhadap persyaratan yang dibutuhkan 0 ) 32 10 3.02 o 2 18 32 358
oleh perusahaan dalam pinjaman baru/penambahan dana?
5 |Responsivenes / Daya|Bagaimana Pelanggan terhadap mengajukan keluhan pelanggan terhadap 0 5 35 10 3.08 o 0 17 35 367
Tanggap pembayaran pinjaman?
6 |Responsivenes / Daya Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service terhadap 0 1 36 s 288 o ) 23 29 356
Tanggap penggunaan aplikasi Bess Finance?
7 |Tangible / Bukti Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service dalam 0 7 32 13 3.12 o 1 24 27 350
Langsung mengajukan permohonan Pinjaman Baru?
8 |[Tangible / Bukti Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service dalam 0 12 31 8 292 o 1 25 26 3.48
Langsung mengajukan permohonan per dana?
3 |Ketshanan / Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service terhadap 0 5 35 9 3.06 o 2 19 31 356
Durability persyaratan yang dibutuhkan oleh perusahaan dalam Pinjaman
Baru/Penambahan Dana?
10 |Ketzhanan / Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service terhadap ) 13 22 8 2.88 9 0 23 29 356
Durability mengajukan keluhan pelanggan terhadap Peminjam dana?

Gambar 1V.8. Tampilan Data Hasil Kuesioner
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9. Tampilan hasil Laporan Servqual
Tampilan Data Hasil laporan Servqual merupakan halaman yang akan
menampilkan semua Data Hasil laporan servqual yang telah diinputkan oleh
admin. Berikut merupakan Data Hasil Laporan Servqual dapat dilihat pada

gambar IV.9.

A I U LOUGU I o R USRI 5 UL “ M

FT. Bess Finance
LAPORAN HASIL PERHITUNGAN SERVQUAL

1 Realiility / Kehandalin  |[Bagaimana kerudahan pelangzan terhadap pengmnaan aplikasi Bess Finance? 306 340 034

2 || Bealbility / Kehandaln | Bageimans kenvuishan Pelanggen dalim mengajulan. permaohonen pengajuan 29 3 03
(pinjarnan ban?

3 hssuaee {Juminan. | Bageimane beudshan pelanggan delem. mengejuken penvohonan penawbaban | 305 362 041
idana?

4 ssurange {Jaminan | Bagaimena hemudshan Customer terhadep persyamatan yong dutchkanoleh | 302 35 05
perusabaam calam pinjanan baru/perauhehan dara?

5 [ess I Diya Tengzap B Pelengzan terhadap mengsjuken kelihen pelangzan terhadsp 308 367 05
pembayenn piramen?

6 |[Rspomsivenss { Days Tanggap [Pageimans peleyarn yang diberikan olh Custorasr Sevice terhadsp 288 35 068
perggnaan apikasi Bess Finance?

T || Tanghle f Bukti Langsmg | Pageimans pelegarcan yng diberikan oleh Custorase Seivice dalare 312 350 I
engefukan permohonan Pijaran Ban®

i ‘Targghle f Bukti Langsung  |Bagaitana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service dalar. 252 34 056
engapukan permohonan penatishan dana?

9 Ketahanan / Durahility | Bageimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service tethadsp 306 336 050
(persyaratan yang dintuhkan oleh perusahaan dalar Pinjarian
(BaruPenarthahan Dana?

jul Ketahanan / Durahility | Bageimana pelayanan yang diberikan oleh Customer Service tethadsp 288 336 068

tkan kelubean pelangzan terhadsp Petnirar dana?

Wik hasil dr porhiturgan vtocl service euality distas pat issopulkan bakw pelanggan Knvang s terhadap ditvensi kepmnasan pelanggan C Raneki Pancing, dengan il Gp Sehesar adaleh 0 50

Gambar 1V.9. Tampilan Laporan Perhitungan Servqual

IV.2.Uji Coba Hasil
IV.2.1. Skenario Pengujian

Perancangan Sistem Pendukung Keputusan ini, testing dan implementasi
sistem, pengujian dilakukan dengan cara menggunakan Black Box yang
dideskripsikan pada Tabel 1V.1 berikut. Pengujian Black Box hanya mengevaluasi
tampilan luarnya (interface) tanpa mengetahui apa sesungguhnya yang terjadi

dalam proses detilnya (hanya mengetahui input dan output).



Tabel 1V.1. Pengujian Sistem Login Admin dan pelanggan
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Data Masukan Yang diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Username : Salah| Tidak masuk ke| Muncul pesan| Valid
Password : Benar | dalam sistem kesalahan
Username : Benar| Masuk ke dalam| Akan Valid
Password : Benar | sistem menampilkan

halaman Home
1. Pengujian Data Kuesioner
Tabel IV.2. Data kuesioner
Data Masukkan Yang Diharapkan |Pengamatan Kesimpulan

Akan Terdapat beberapa field
Data kuesioner menampilkan form lyang dapat diisi. Valid
Data kuesioner
Memperbaharui  Tombol “Tambah
Klik “Tambah (data  pertanyaan Pertanyaan” dapat
pertanyaan” sesuai dengan yang jperfungsi sesuai yang [Valid
diiginkan diharapkan.
Memperbaharui  Tombol “Tambah
Klik “Tambah data dimensi sesuai [Dimensi” dapat
Dimensi” dengan yang [perfungsi sesuai yang Valid
diiginkan diharapkan.




2. Pengujian Data Hasil Kuesioner

Tabel IVV.3. Data Hasil kuesioner
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Data Masukkan Yang Diharapan Pengamatan Kesimpulan
Akan menampilkan [Terdapat beberapa
Klik “Hasil form Hasil Kuesioner ffield yang dapat |Valid
Kuesioner” diisi.
Akan menampilkan [Terdapat beberapa
Klik “Hasil [form Hasil servqual field yang dapat|Valid
servqual” diisi.
3. Pengujian Pelanggan
Tabel IV.4. Data Pelanggan
Data Masukkan Yang Diharakan Pegamatan kesimpulan
Akan menampilkan formTerdapat
Pelanggan Pelanggan beberapa  fieldValid
yang dapat diisi.
Memperbaharui PelangganTombol
Klik “Edit” sesuai dengan yangf‘Edit” dapat
diiginkan berfungsi sesuailValid
yang diharapkan.
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Klik “Edit”

Mengubah data yang ada di

tabel pelanggan

Tombol
“Edit”

berfungsi

dapat|

sesuai

yang diharapkan.

Valid

Klik “Hapus”

yang ada di tabel pelanggan

Menghapus data kriteria

Tombol “Hapus”

dapat berfungsi

Valid

1VV.3.Kelebihan dan Kekurangan Sistem

Berikut ini adalah kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat:

1VV.3.1. Kelebihan Sistem

Adapun kelebihan sistem ini diantaranya yaitu :

1. Sistem dirancang dengan tampilan yang menarik dan mudah dipahami.

2. Informasi yang disajikan lebih mudah untuk diakses.

3. Data yang ada pada program ini dapat di edit dan dikembangkan kembali.

4. Data-data yang disimpan pada database dapat ditambah, diubah, dan dihapus

langsung dari aplikasi web oleh administrator, tanpa mengubah dari database.

1V.3.2. Kekurangan Sistem

Adapun kekurangan sistem ini diantaranya yaitu :

1. Fitur dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya dibutuhkan

pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien.

2. Pengisian kuesioner bisa di isi oleh semua orang tanpa melakukan login.



