BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil Tampilan Sistem

1VV.1.1. Tampilan Sistem Untuk Konsumen

1. Tampilan Halaman Utama
Tampilan ini merupakan tampilan halaman utama. Halaman ini berisi kuesioner
yang akan diisi oleh konsumen. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 1V.1

berikut ini:

e BARBERGEIOP SS

KUESIONER

Identitas Konsumen

Nama Konsumen b 3
Alamat n
usia j &

Tanggal

Gambar 1V.1 Tampilan Halaman Utama
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2. Tampilan Halaman Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman kuesioner. Halaman ini berisi data konsumen

dan kuesioner yang akan diisi oleh konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada

gambar V.2 berikut ini:

I

1 Reslibility | Kzhandalan 378 T8 & 38 BT T8 8 B

linkan herag; 1 an
Barhershop meayedikan indormes ientang maode] rmmbul yung dilrearkan
Iransaksi pem ng misdah
Karyawan memaliki keshlisn dalam proses peloyanan ierhadap konsames

W Yo Cilaarka TG A2 =42t ini

werikan harga spesial {diskan) berupa kupon yang skan di kumpudian konsumen

Aworince | Jamizan 5T8 T8 & 35 578 T8 5 &8

Karyawan yang heker)a sedal dag keahlian menoukos

il Pencekuniah rambul sanga @van di 1Tin

\lat cubkeur bersih dam silet |x pakal kingsusg gant

Ruzrgan yurg svaman di fesliias Kipas ang wusie, kursi dam kamar mandi

amiterikan free minum bagl keasumen yang mensmge
i FRespomivenes ' Days Tanggsp 5T8 T8 & 35 578 T8 5 &8
Pelzyanan karyawan yvang sopan dan mnas eerhadap konsumen

Kemampuan karyawan dalam menzsgani kebuihan borsemes

Kemampuan karyawan dalam menguasal banysk s

4 Tangible / Bukti Langsung 5T8 T8 & 35 5T8 T8 8 88

Penggparanan alot cukur yong terlaith sehinggn kborcumen tidak dhawasir dengu

1lal ok
K.ehersiban sema kenyamanan barbershiop sehingga dapal memnbuzt betah kansumen
Linkazi bartechop yang sirategls sehinggn dapal dgangkon oleh borewmes

5 Emphaty / Empad 378 T8 & 38 BT T8 8 B

werlzioakan konsumen desgan baik, sopas dan ramah

I'nkn sermg member hadal kepada konsumen

Gambar 1.2 Tampilan Halaman Kuesioner
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IV.1.2. Tampilan Sistem Untuk Admin

1. Tampilan Login
Tampilan ini merupakan halaman login. Halaman ini berisi username dan
password yang akan diisi oleh admin saat mengakses aplikasi. Halaman ini

dapat dilihat pada gambar 1V.3 berikut ini:

Login Admin

Username

Password

Gambar 1.3 Tampilan Halaman Login
2. Tampilan Beranda
Tampilan ini merupakan halaman Beranda. Halaman ini merupakan tampilan
halaman utama admin setelah melakukan login. Halaman ini berisikan laporan
grafik jumlah konsumen yang mengisi kuesioner dan laporan grafik jumlah
penilaian berdasarkan kinerja dan harapan. Halaman ini dapat dilihat pada

gambar V.4 berikut ini:
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Jumlah Kinerja Dan Harapan

575 i Sangas Tisek Senuiu T Tidek Seiuiu S:Seu 55 SangatSeniu

=S = " s =

Gambar 1V.4 Tampilan Halaman Beranda
3. Tampilan Halaman Data Dimensi
Tampilan ini merupakan halaman data dimensi. Halaman ini berisi data dimensi
kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus data

dimensi. Halaman ini dapat dilihat pada gambar IV.5 berikut ini:

Data Dimensi

Home / Data Dimensi

10w records per page Searchy

No ID Dimensi Dimensi Al

1 X Realiblity/ Kehandalan
2 e fssurance FJominan m
PR S ——
4 X Tenghle / Bukti Langsung

4 b

Snowing 1 105 of 5 entries

Gambar IV.5 Tampilan Halaman Data Dimensi
4. Tampilan Halaman Data Pertanyaan
Tampilan ini merupakan halaman data pertanyaan. Halaman ini berisi data
dimensi kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

data pertanyaan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.6 berikut ini:
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Data Pertanyaan

Home / DataPertanyaan

‘Tambah Data

10 v |records per page Searth

No  IDPertanyaan  Dimensi Pertanyzan Hsi

1 pO01 Realhbility Menyedizkan beragam jenis gaya rambut mm
Kenzndzlan

1 Realbility Barbershop menyediakan informasi tentang mode! rambut yang ditawarkan mm
Kenzndzlan

pO03 Resibility Transsksi pembayaran yang mudah mm
Kehandalan

4| oo Realbiliy Karyawan memilisi keahlizn dalam prases pelayanan terhadap kansumen mm
ehandalan

s s Resibility Harga jasa cukur sangat teriangkeu mm
ehandalan

PO0E Realbility Model rambut yang itawarkan mengikuti tren saatini mm
Kenzndzlan

pO0T Resibility Memberkan harga spesial (diskon] berups kupon yang skan di kumpulkan kanzumen mm
Kehandalan

B Assurance/ Karyawan yang bekerja sudah diuji keshiian mencukur mm
Jaminan

9 POOg Assurance Saat pencukuruzn rambut sangat aman dan nyaman mm
Jaminan

10| poio Assurance / ‘Alst cukur bersih dan siet 1x pakai langsung ganti mm
Jaminan

5. Tampilan Halaman Data Konsumen
Tampilan ini merupakan halaman data konsumen. Halaman ini berisi data
konsumen yang telah mengisi kuesioner. Halaman ini admin bisa detail, cetak,

hapus data konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.7 berikut ini:

Data konsumen

Home / Data konsumen

10w recordsper page Search;

No  Nama konsumen Alamat Usia Tanggal Isi Aksi

1 ahmad |l karya dame 20 tahun 07 Juli 2020 m
2| rido marelan 24Tahun 19 Desember 2020 m
3 | Rudi Pembangunan 21 01 Januari 2021 m
4 | Andi J1. Amir Hamzah 24Tahun 01 Januari 2021 m
5 Madan JL. Kapten Muslim 22 Tahun 02 Januari 2021 m

Snowing 1 105 of 5 entries Previous Nex

4 3

Gambar V.7 Tampilan Halaman Data Konsumen



74

6. Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan kuesioner. Halaman ini berisi
hasil perhitungan kuesioner yang telah di isi oleh konsumen. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar 1V.8 berikut ini:

DATA HASIL PERHITUNGAN KUESIONER

Home / Hasil Pernitungan Kuesioner

KINERA HARAPAN
No DIMENSI PERTANYAAN TS Rata-Rata AR Rata-Rata|
1 Realibility / Kehandalan Menyediakan beragam jenis gaya rambut 0020 ]300 |0|0)2|0) 400
2 Realibility/ Kehandalan [Barbershop menyediakan informasi tentang model rambut yang ditawarkan| 0 | 0 | 2 | 0 | 300 | O | 1 | O | 1 | 100
3 Realibility/ Kenandalan [Transaksi pembayaran yang mudah 0|1 025 |01 |1 ]0] 300
4 Realibility / Kehandalan Karyavian memiliki keahlian dalam proses pelayanan terhadap konsumen | 0 | 0 T30 ]0]0]2 400
5 Realibilicy / Kehandalan Harga jasa cukur sangat terjangkau 0 0300 |0 01 200
6 Realibilicy / Kehandalan [Model rambut yang ditawarksn mengikud tren saat ini 0] 0300 |00 [2]0] 400
7 Realibilicy / Kehandalan Memberikan harga spesial (diskon) berupa kupon yang akan di kumpulkan | 0 025 |00 [2]0] 40
kansumen
& |Assurance/ Jaminan [Karyavian yang bekerja sudah diuiji keahlian mencukur 0|0 350 | 0| 0| 2] 0| 400
9 Pssurance/ Jaminan [Sast pencukuruan rambut sangat aman dan nysman 0joj2]|0|300 00 200
10 Wssurance Jaminan Azt cukur bersin dan silet 1x pakai langsung ganti 000 |2]400 )00 200
11 Pssurance/ Jaminan Ruangan yang nyaman di fasilicasi Kipas angin, music, kursi dan kamar [ 35 | 0|0 20
imandi
12 Pssurance/ Jaminan ikan free minum bagi konsumen yang menunggu 0|0 350 |00 |1 200
13 Resp I Daya Tanggappel: karyswan yang sopan dan ramah terhadap konsumen 0 0 300 |0 [0 [2]0] 400
14 Resp | Daya Tangg: karyawian dalam menangani kebutuhan konsumen 0020 ]300 |0|0)2|0) 400
15 Resp / Daya Tangg: karyawan dalzm menguasai banyak model potongan rambut | 0 025 o001 200
16 [Tangible/Buktilangsung  |Penggunaaan alat cukuryang terlatih sehingga konsumen tidak khawatir [ 3/0 (0|01 0
idengan bekas luka akibat alat cukur
17 Nangble/Bukii Langsung  Kebersihan serta kenyamanan barbershop sehingga dapat membuatbetan | 0 | 0 | 2 | 0| 300 | O [ 0 (2 | O | 400
kansumen
18 [Tangible/BuktiLangsung  |Lokasi barbeshop yang strategis sehingga dapat dijangkau olen konsumen | 0 | 0 | 2 | 0 [ 300 [ 0 | 0 | 2 | 0| 400
19 Emphaty / Empati konsumen dengan baik, sopan dan ramah O[T |1 [0]250 |0[0[2]0] 400
20 Emphaty / Empati [Toko sering memberi hadish kepada konsumen 110 [ 1[0 [200[0]0]2]0]400
Total Rata-Rata 15 2%/8/38 0 2% 8 310

Gambar 1.8 Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
7. Tampilan Halaman Perhitungan Metode IPA
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan metode IPA. Halaman ini berisi
hasil perhitungan metode IPA. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.9

berikut ini:



Gambar 1V.9 Tampilan Halaman Perhitung

Tampilan Laporan Perhitungan Metode IPA

E

an Metode IPA
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Tampilan ini merupakan tampilan laporan perhitungan metode IPA. Tampilan

ini merupakan print out data hasil perhitungan metode IPA. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar 1V.10 berikut ini:

Ligsran Kimaioens

BARBERSHOP 88

LAPORAN PERHITUNGAN METODE IPA

360 | 360 | 100 | Puas
340 | 320 || 106 | Pums
300 || a0 || 088 | Tulak
Puss
360 | 360 | 100 | Puas
360 | 360 | LO0 | Puas
340 | 320 [ 106 | Puas
320 | 340 [ omi | Tedak
Puns
380 | 320 || 119 | Puas
Y — 340 | 380 | 089 | Tudak
Puas
[t e bers dan s £ pulkis vy gomts. 400 | 30 | 105 | Puas
380 | 340 [ L2 | Puas
[ 350 | 350 [ 100 | Puas
320 | 360 || 08 | Tulak
Puas
300 | 360 [ 085 | Tulak
Puas
T m 3A0 | 3E0 || 08 | Tk
5 Puas
16| Tmpitic: [Pengpmenn il whoggs boesmen | 380 | 320 || LI9 | Puas
Bukai sk L dengan bekas ke skiba alas ks
Langrang
17| Tomgiin [Kabers barberop whngga dapal | 360 | 320 || 113 | Puas
Bakai
18] Tmpiic g schingen dapat 360 | 320 | 113 | Puas
[T Iy —
19] Gm skl s e g bk, sopan dan 320 | 320 || 10 | Puas
o
20| Frmplary | [Toer serimg et s kepade Lovmmen 320 | 340 [ om | Tulak
Enps Puss
Total Rata-Rata 348 | 346 [ Lol | Puas

e e s

-

Cetak

Tujuan

Halaman

Tata letak

Setelan lain

2 halaman

B simpan sebagai PDF

Semua -
Potret -
v

Gambar IVV.9 Tampilan Laporan Data Konsumen
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IV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap aplikasi bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi

sudah berada pada kondisi siap untuk digunakan, alat yang digunakan untuk
melakukan pengujian aplikasi yaitu dengan menggunakan:
1. Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. Processor Intel Core i3

b. Memory 4 GB

c. Harddisk 500 GB

d. Operating System Windows 10
2. Perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. MySQL

b. Sublime Text 3
3. Pengujian Aplikasi:

a. Tampilan Sistem

b. Informasi data yang dihasilkan oleh sistem

c. Tampilan laporan data konsumen, laporan perhitungan kuesioner dan

perhitungan metode Importance Performance Analysis.

IV.2.1. Skenario Pengujian

Pada penerapan importance performance analysis dalam membandingkan
kualitas layanan kinerja karyawan dengan harapan konsumen pada Barbershop 88,
penulis menggunakan bahasa pemgoraman PHP dan database MySQL. Pengujian

aplikasi ini menggunakan black box testing seperti pada tabel berikut ini:



Tabel 1V.1. Skenario Pengujian Admin (Black Box Testing)

Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji diharapkan Pengujian
Pengujian Login (Admin)
Sistem akan
Memasukkan username | menerima akses login
dan password dengan kemudian langsung Valid
benar menampilkan
Login halaman admin
Memasukkan Username Sistem ak_an menolak
akses login dan akan .
dan Password dengan I Valid
salah muncul pesan
pemberitahuan
Pengujian Data Dimensi (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada Valid
halaman data Dimensi halaman data Dimensi
Pengujian aksi edit data | Sistem akanmerubah
Data | dengan mengklik data yang telah Valid
Dimensi | tombol edit diubah
. . Sistem akan
Pengujian aks ihapus
; menghapus data .
data dengan mengklik g Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Pertanyaan (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada .
Valid
halaman data halaman data
pertanyaan pertanyaan
Data Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
Pertanvaan dengan mengklik data yang telah Valid
Yaanh | tombol edit diubah
. : Sistem akan
Pengujian aksi hapus
) menghapus data .
data dengan mengklik g Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Konsumen (Admin)
Komponen yang diuji Data yang akan
P yang diu) tampil pada halaman
Data adalah detail data pada . .
adalah data jawaban Valid
Konsumen | halaman data

pertanyaan

dari pertanyaan tiap
Konsumen
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Pengujian aksi cetak

Sistem akan
menampilkan bentuk

data dengan mengklik print data jawaban Valid
tombol cetak dari pertanyaan tiap
Konsumen
. : Sistem akan
Pengujian aksi hapus
) menghapus data .
data dengan mengklik A Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Perhitungan Kuesioner (Admin)
Perhitunga Penauiian perhitunaan Sistem akan
n K gunan p g menampilkan hasil Valid
. uesioner X :
Kuesioner perhitungan kuesioner
Pengujian Perhitungan Metode IPA (Admin)
Perhitunaa Sistem akan
g Pengujian perhitungan menampilkan hasil .
n Metode X Valid
IPA Metode IPA perhitungan metode

IPA

Tabel IV.2. Skenario Pengujian Konsumen (Black Box Testing)

Pengujian Jawaban Konsumen (Admin)

Kuesioner

Pengujian
Kuesioner

Kk

Sistem akan
menampilkan kuesioner
yang akan di isi oleh

onsumen

Valid

IVV.2.2. Hasil Pengujian

Setelah dilakukan tahap uji sistem maka penulis mengetahui apakah aplikasi

yang dibuat sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dimana dari hasil pengujian

menggunakan metode black box penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa hasil

output sistem sesuai dengan yang diharapkan.

Hasil pengujian secara manual dan pengujian yang dilakukan melalui sistem

akan dibandingkan untuk melihat berapa persen keakuratan dari sistem yang

dibangun. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut:




Tabel 1V.3. Hasil Uji Tingkat Kepuasan
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Uji Validasi
Dimensi No. Pertanyaan i
y Kinerja | Harapan Tingkat Keterangan
Kepuasan
1 Menyediakan beragam jenis gaya 3,47 3,67 0,95 Tidak Puas
rambut
Barbershop menyediakan informasi
2 | tentang model rambut yang 3,50 3,75 0,93 Tidak Puas
ditawarkan
3 | Transaksi pembayaran yang mudah 3,33 3,67 0,91 Tidak Puas
Realibility / Karyawan memiliki keahlian dalam
Kehandalan 4 | proses pelayanan terhadap 3,75 3,83 0,98 Tidak Puas
konsumen
5 Harga jasa cukur sangat terjangkau 3,33 3,50 0,95 Tidak Puas
6 Mode_l rambut yang_dl_tawarkan 3,73 3,75 1 Puas
mengikuti tren saat ini
Memberikan harga spesial (diskon)
7 berupa kupon yang akan di 3,30 3,53 0,93 Tidak Puas
kumpulkan konsumen
Karyawan yang bekerja sudah diuji .
8 keahlian mencukur 3,62 3,75 0,96 Tidak Puas
9 Saat pencukuruan rambut sangat 3.73 3,83 0,97 Tidak Puas
aman dan nyaman
Assurance / 10 ,IAIat cukur bersih dan silet 1x pakai 3,67 3,75 0,98 Tidak Puas
: angsung ganti
Jaminan ———
Ruangan yang nyaman di fasilitasi
11 | Kipas angin, music, kursi dan 3,58 3,50 1,02 Puas
kamar mandi
12 lll/lemberlkan free minum bagi 3,67 3,35 1,09 Puas
onsumen yang menunggu
Pelayanan karyawan yang sopan
13 dan ramah terhadap konsumen 3,77 3,57 1,06 Puas
Responsiveness Kemampuan karyawan dalam
/ Daya 14 menangani kebutuhan konsumen 3,68 3,63 1,01 Puas
Tanggap Kemampuan karyawan dalam
15 | menguasai banyak model potongan 3,63 3,60 1,01 Puas
rambut
Penggunaaan alat cukur yang
terlatih sehingga konsumen tidak
16 khawatir dengan bekas luka akibat 3,75 3,50 1,07 Puas
Tanaible / alat cukur
B?Jkti Kebersihan serta kenyamanan
Lanasun 17 | barbershop sehingga dapat 3,72 3,73 1 Puas
gsung membuat betah konsumen
Lokasi barbeshop yang strategis
18 | sehingga dapat dijangkau oleh 3,77 3,83 0,98 Tidak Puas
konsumen
Memperlakukan konsumen dengan .
Empathy / 19 baik, sopan dan ramah 3,67 3,72 0,99 Tidak Puas
Empati 20 Barbershop sering memberi hadiah 3,28 3,50 0,94 Tidak Puas
kepada konsumen
TOTAL RATA-RATA 3,60 3,65 0,99 Tidak Puas
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1V.2.3. Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi
Adapun beberapa kelebihan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai
berikut:

1. Dengan menerapkan metode Importance Performance Anlysis pada aplikasi
dapat mempermudah konsumen dalam memberikan penilaian pelayanan
barbershop 88 melalui kuesioner yang disediakan pada aplikasi.

2. Meminimalisir tingkat kesalahan dalam penginputan data pelanggan dan data
Kuesioner.

3. Sistem yang dibuat menghasilkan laporan data konsumen, laporan perhitungan
kuesioner, dan laporan perhitungan metode Importance Performance Analysis.

Adapun beberapa kekurangan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai
berikut:

1. Fitur dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya dibutuhkan
pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien.

2. Sistem yang penulis buat hanya berfokus untuk membandingkan kualitas
layanan kinerja karyawan dengan harapan konsumen pada barbershop 88.

3. Sistem yang dibuat belum menggunakan sistem berbasis online.



