ABSTRAK

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) adalah suatu sistem
kerjasama secara terpadu antara Polri, Dinas Pendapatan Provinsi, dan PT Jasa
Raharja (Persero). (Ikhsanto, 2017:6). SAMSAT dibentuk untuk memberikan
kemudahan pelayanan kepada masyarakat, salah satunya adalah pelayanan
dalam pengurusan pajak kendaraan bermotor melalui SAMSAT. Sistem
pelayanan di SAMSAT yang sedang berjalan saat ini masih berbasis offline yaitu
dengan datang langsung ke kantor SAMSAT, banyaknya jumlah masyarakat yang
datang untuk mengurus berkas kendaraan dan melakukan beberapa prosedur
mengakibatkan antrian panjang dan mengakibatkan penumpukan berkas
sehingga proses tersebut memakan waktu yang lama. Oleh karena itu untuk
mengatasi permasalahan tersebut yaitu dengan merancang dan membangun suatu
sistem pengajuan pembayaran pajak kendaraan bermotor berbasis online.
Perancangan sistem informasi pengajuan pembayaran pajak kendaraan bermotor
(PKB) online ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
didukung database engine MySQL.
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