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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap Perancangan Sistem 

Informasi Pengajuan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Online Pada 

SAMSAT Putri Hijau, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sisem informasi yang dibangun dapat mempermudah masyarakat dalam 

mengajukan pembayaran pajak kendaraan bermotor (PKB) secara online 

sehingga proses pengurusan berkas kendaraan dapat terselesaikan dengan 

cepat. 

2. Dengan adanya sistem informasi pengajuan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor (PKB) online ini mempermudah dan mempercepat kinerja pegawai, 

serta mampu meningkatkan keefektifan dalam mengelola data sesuai 

kebutuhan, dimana semua data yang diperlukan tersimpan dengan baik dalam 

satu database sehingga data tidak dapat rusak ataupun hilang. 

3. Perancangan sistem informasi pengajuan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor (PKB) online membantu pegawai dalam membuat laporan 

pembayaran dengan cepat dan dapat menyajikan informasi yang akurat. 

 

V.2. Saran 

Penulis menyadari bahwa Perancangan Sistem Informasi Pengajuan 

Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Online Pada SAMSAT Putri 
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Hijau ini memiliki banyak kekurangan, maka dari itu saran untuk pengembangan 

aplikasi pada waktu mendatang adalah: 

1. Meningkatakan kualitas sistem dengan meningkatkan keamanan pada sistem 

dan pemeliharaan terhadap software ataupun hardware demi kelancaran 

pengguna sistem. 

2. Sebaiknya sistem ini dapat diperluas cakupan pelayanannya, tidak hanya 

untuk pengajuan pembayaran pajak kendaraan bermotor, tetapi juga untuk 

pengurusan berkas lainnya, seperti balik nama kendaraan, pendaftaran 

kendaraan baru, mutasi kendaraan, agar sistem lebih sempurna, dan 

dibutuhkan pengembangan sistem dengan menambahkan metode pembayaran 

lainnya. 

3. Perancangan sistem yang dibuat tentu saja masih memiliki kekurangan, 

sehingga sebaiknya sebelum diimplementasikan, sistem ini harus dianalisa dan 

dievaluasi terlebih dahulu, atau bisa saja dikembangkan menjadi lebih baik 

lagi. 

 

 

 

 

  


