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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 

IV.1. Hasil 

Berikut ini akan dijelaskan tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat, yang 

digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada pada aplikasi 

sistem pendukung keputusan (SPK) pemilihan merek skincare yang cocok 

terhadap jenis kulit menggunakan Metode AHP berbasis web. Sehingga hasil 

implementasinya dapat dilihat sesuai dengan hasil program yang telah dibuat. 

Dibawah ini akan dijelaskan tiap-tiap tampilan yang ada pada program. 

 

IV.1.1. Tampilan Form Login 

Tampilan halaman ini berisikan tampilan awal dalam menjalankan aplikasi 

sistem pendukung keputusan (SPK) pemilihan merek skincare yang cocok 

terhadap jenis kulit, yaitu berupa tampilan login, seperti yang ditunjukan pada 

gambar IV.1. berikut : 

 

Gambar IV.1. Tampilan Form Login
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Adapun penjelasan pada form login sebagai berikut : 

1. Admin menginput username dan password. 

2. Setelah admin memasukkan username dan password selanjutnya klik button 

login. 

3. Jika username dan password yang dimasukkan benar maka admin dapat masuk 

kedalam menu utama seperti gambar IV.2. 

4. Jika username dan password yang dimasukkan salah, maka akan tampil pesan 

peringatan “Login Gagal ! Username dan Password tidak ditemukan. 

 

IV.1.2. Tampilan Form Menu Utama 

 Tampilan halaman ini berisikan tampilan setelah melakukan login  dalam 

menjalankan aplikasi sistem pendukung keputusan (SPK) pemilihan merek 

skincare yang cocok terhadap jenis kulit, yaitu berupa tampilan menu utama, 

seperti yang ditunjukan pada gambar IV.2. berikut : 

 

Gambar IV.2. Tampilan Form Menu Utama 

 



76 
 

 
 

Adapun penjelasan pada form menu utama sebagai berikut : 

1. Pada form menu utama akan menampilkan data grafik perangkingan alternatif. 

2. Didalam menu utama terdapat 10 menu yaitu, Profil, Beranda, Data Nilai, Data 

Kriteria, Data Alternatif, Analisa Kriteria, Analisa Alternatif, Rangking dan 

Laporan. 

3. Pada sisi kiri atas terdapat button logout. 

 

IV.1.3. Tampilan Form Data Kriteria 

 Tampilan halaman ini berisikan kode, nama kriteria dan bobot nilai yang 

ditunjukan pada gambar IV.3. berikut : 

 

Gambar IV.3. Tampilan Form Data Kriteria 
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Adapun penjelasan pada form data kriteria sebagai berikut : 

1. Admin menginput data kriteria berdasarkan jenis kulit normal, kulit sensitif, 

kulit berminyak, kulit kering, dan kulit kusam. 

2. Nilai pada bobot kriteria akan ditampilkan setelah dilakukan matrik 

perbandingan kriteria pada form analisa kriteria. 

 

IV.1.4. Tampilan Form Data Alternatif 

 Tampilan halaman ini berisikan kode, nama alternatif dan bobot nilai yang 

ditunjukan pada gambar IV.4. berikut : 

 

Gambar IV.4. Tampilan Form Data Alternatif 

 

Adapun penjelasan pada form data alternatif sebagai berikut : 

1. Admin menginput data alternatif berdasarkan jenis skincare, garnier, citra, 

wardah, emina, dan ponds. 
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2. Nilai pada hasil akhir alternatif akan ditampilkan setelah dilakukan matrik 

perbandingan kriteria pada form analisa alternatif. 

 

IV.1.5. Tampilan Form Analisa Kriteria 

 Tampilan halaman ini berisikan analisa kriteria yang ditunjukan pada gambar 

IV.5. berikut : 

 

Gambar IV.5. Tampilan Form Analisa Kriteria 

 

Adapun penjelasan pada form analisa kriteria sebagai berikut : 

1. Pengguna menginput nilai analisa kriteria berdasarkan kuesioner responden. 

2. Nilai pada analisa kritera berupa skala nilai perbandingan. 

3. Setelah skala nilai sudah di input pada analisa kriteria maka klik button 

selanjutnya dan hasil perhitungan perbandingan kriteria akan ditampilkan. 

 

IV.1.6. Tampilan Form Analisa Alternatif 

 Tampilan halaman ini berisikan analisa alternatif yang ditunjukan pada gambar 

IV.6. berikut : 
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Gambar IV.6. Tampilan Form Analisa Alternatif 

 

Adapun penjelasan pada form analisa alternatif sebagai berikut : 

1. Pengguna menginput nilai analisa alternatif berdasarkan kuesioner responden. 

2. Nilai pada analisa alternatif berupa skala nilai perbandingan. 

3. Setelah skala nilai sudah di input pada analisa alternatif maka klik button 

selanjutnya dan hasil perhitungan perbandingan kriteria akan ditampilkan. 

4. Maka selanjutnya lakukan hal yang sama pada kriteria kulit normal, kulit 

sensitif, kulit berminyak, kulit kering, dan kulit kusam. 

 

IV.1.7. Tampilan Form Rangking 

 Tampilan halaman ini berisikan hasil dari perhitungan menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Seperti yang ditunjukan pada gambar IV.7. 

berikut : 
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Gambar IV.7. Tampilan Form Rangking 

 

Adapun penjelasan pada form rangking sebagai berikut : 

1. Setelah skala nilai perbandingan analisa kriteria dan analisa alternatif sudah di 

input, maka hasil perhitungan akan ditampilkan pada form ranking. 

2. Pada form rangking akan ditampilkan keterangan alternatif (merek skincare) 

mana yang menempati ranking pertama, yaitu merek skincare yang cocok 

terhadap jenis kulit. 

 

IV.1.8. Tampilan Form Laporan 

 Tampilan ini berfungsi untuk menampilkan laporan hasil nilai akhir skor dan 

bobot nilai alternatif dan kriteria serta hasil perangkingan. Seperti yang ditunjukan 

pada gambar IV.8. berikut : 
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Gambar IV.8. Tampilan Form Laporan 

 

Adapun penjelasan pada form rangking sebagai berikut : 

1. Pada form laporan jika diklik maka akan otomatis men-download hasil ranking 

pemilihan merek skincare yang cocok terhadap jenis kulit. 

2. Laporan akan ditampilkan berbentuk file pdf. 

 

IV.1.9. Tampilan Form Data Pengguna 

 Tampilan halaman ini berisikan nama lengkap dan username dari pengguna. 

Admin dapat mengelola data pengguna, seperti yang ditunjukan pada gambar IV.9. 

berikut : 

 

Gambar IV.9. Tampilan Form Data Pengguna 
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Adapun penjelasan pada form data pengguna sebagai berikut : 

1. Pada form data pengguna akan ditampilkan nama lengkap dan username dari 

pengguna yang memakai website. 

2. Data pengguna dapat dihapus dan diedit pada kolom aksi. 

 

IV.1.10. Tampilan Form Data Nilai Preferensi 

 Tampilan halaman ini berisikan daftar nilai preferensi Metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP). Seperti yang ditunjukan pada gambar IV.8. berikut : 

 

Gambar IV.10. Tampilan Form Data Nilai Preferensi 

 

Adapun penjelasan pada form data nilai preferensi sebagai berikut : 

1. Pada form data nilai preferensi akan menampilkan skala nilai perbandingan dari 

Metode AHP. 

2. Data nilai preferensi dapat di tambahkan data, hapus data, dan edit data. 
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IV.1.11. Tampilan Form Data Profil 

 Tampilan halaman ini berisikan data profil untuk mengubah nama lengkap, 

username dan password, seperti yang ditunjukan pada gambar IV.11. berikut : 

 

Gambar IV.11. Tampilan Form Profil 

 

Adapun penjelasan pada form profil sebagai berikut : 

1. Pada form profil akan menampilkan nama lengkap, username, dan password. 

2. Pengguna dapat mengganti nama lengkap, username, dan password. 

3. Setelah data diubah, maka klik button ubah dan data di-save pada database. 

 

IV.2. Uji Coba Hasil 

IV.2.1. Skenario Pengujian  

 Pada aplikasi ini penulis melakukan pengujian menggunakan metode Black 

Box dimana pengujian yang dilakukan adalah pengujian fungsionalitas dari sistem, 

apakah sistem berfungsi dengan hasil yang diinginkan atau tidak. 

 Pada aplikasi sistem pendukung keputusan (SPK) pemilihan skincare 

terhadap jenis kulit menggunakan Metode AHP berbasis web, pengujian merujuk 
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pada fungsi-fungsi yang ada pada sistem, kemudian membandingkan hasil keluaran 

dengan hasil yang diharapkan. Bila hasil yang diharapkan sesuai dengan hasil 

pengujian, hal ini berarti perangkat lunak sesuai dengan desain yang telah 

ditentukan sebelumnya. Bila belum sesuai maka perlu dilakukan pengecekan lebih 

lanjut dan perbaikan. Adapun uji coba sistem yang telah dilakukan ditunjukan pada 

tabel IV.1 dibawah ini : 

Tabel IV.1. Uji Coba Sistem menggunakan Black Box 

No Nama Proses 
Prosedur 

Pengujian 
Masukan 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1 Login admin 

Masukan 

username dan 

password admin 

kemudian klik 

login 

Username 

dan 

password 

admin 

Login sukses Ok 

2 
Mengelola 

data kriteria 

Mengelola data 

kriteria kemudian 

mengeksekusi 

button 

simpan ,edit dan 

hapus. 

Data 

kriteria  

Proses pengelolaan 

data kriteria sukses 
Ok 

3 
Mengelola 

data alternatif 

Mengelola data 

alternatif 

kemudian 

mengeksekusi 

button 

simpan ,edit dan 

hapus. 

 

Data 

alternatif  

Proses pengelolaan 

data alternatif 

sukses  

 

Ok 

4 

Mengelola 

data analisa 

kriteria 

Mengisi aata 

analisa kriteria. 

Data 

analisa 

kriteria 

Proses pengelolaan 

analisa kriteria 

sukses 

Ok 

5 

Mengelola 

data analisa 

alternatif 

Mengisi data 

analisa alternatif 

Data 

analisa 

alternatif 

Proses pengelolaan 

analisa alternatif 

sukses 

Ok 

6 

Mengelola 

Data 

Pengguna 

Mengelola data 

pengguna 

Data 

pengguna 

Proses pengelolaan 

data pengguna 

sukses 

Ok 

7 

Mengelola 

Data Nilai 

Preferensi 

Mengelola data 

nilai preferensi 

Data nilai 

preferensi 

Proses pengelolaan 

nilai preferensi 

sukses 

Ok 
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8 

Proses 

Mencetak 

Laporan 

Mencetak hasil 

laporan 

perangkingan 

Data 

laporan 

Proses cetak 

laporan sukses 
Ok 

9 
Melihat hasil 

Perangkingan 

Menampilakan 

hasil dari 

perhitungan 

Data 

rangking 

Proses 

perangkingan 

sukses 

Ok 

10 
Mengelola 

Data Profil 

Mengelola data 

profil 
Data profil 

Proses pengelolaan 

data profil sukses 
Ok 

 

 

IV.2.2. Hasil Pengujian  

 Setelah dilakukan tahap uji coba sistem maka penulis mengetahui apakah 

aplikasi yang telah dirancang sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dimana dari 

hasil pengujian menggunakan metode black box penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa hasil keluaran sistem sesuai dengan yang diharapkan. Dari sistem yang 

dirancang dapat memberikan informasi yang lebih akurat, karena sudah mngunakan 

Metode AHP, sehingga tidak ada lagi keraguan dalam pengambilan keputusan 

dalam pemilihan merek skincare yang cocok terhadap jenis kulit yang 

berkompeten sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan. Aplikasi ini diharapkan 

mampu mempermudah dalam pemilihan merek skincare yang cocok terhadap 

jenis kulit. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut : 

 

 

 

Tabel IV.2. Hasil Pengujian 

Alternatif 
Perhitungan 

Perbedaan 
Manual Sistem 

A1 0,418 0,424 0 

A2 0,258 0,243 0 

A3 0,164 0,164 0 
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A4 0,097 0,102 0 

A5 0,061 0,065 0 

Jumlah 

Alternatif 
5 alternatif  

Total  Perbedaan ∑n 0 

Persentase 

Perbedaan 
0 x 100 % 0 

Tingkat 

Keakuratan 
100 % - 0 % 100 % 

 

Penjelasan pada tabel IV.2 adalah sebagai berikut : 

 Sistem melakukan perhitungan berdasarkan rumus yang telah ditentukan 

dari Metode AHP, dimana jumlah alternatif yang di input pada sistem sebanyak 5 

alternatif dan setelah dilakukan perhitungan menggunakan metode AHP didapatkan 

hasil pada perhitungan manual yaitu A1 (0,418), A2 (0,258), A3 (0,164), A4 

(0,097), dan A5 (0,061). Sedangkan hasil perhitungan pada sistem yaitu A1 (0,424), 

A2 (0,243), A3 (0,164), A4 (0,102) dan A5 (0,065). Maka tingkat akurasi 

perhitungan manual dengan sistem memiliki keakuratan 100%. 

 

 

 

IV.2.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem Yang Dirancang 

Adapun beberapa kelebihan sistem yang penulis rancang adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem pendukung keputusan (SPK) pemilihan merek skincare yang cocok 

terhadap jenis kulit menggunakan Metode AHP dapat mempermudah 

masyarakat untuk mengetahui merek skincare yang cocok terhadap jenis 

kulit. 
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2. Aplikasi yang dirancang berbasis web online sehingga mudah diakses dengan 

cepat oleh masyarakat. 

3. Sistem pendukung keputusan ini menggunakan bahasa pemrograman php dan 

MySQL. 

 

 Adapun beberapa kelemahan sistem yang penulis rancang adalah sebagai 

berikut : 

1. Aplikasi yang dirancang memerlukan data kuesioner responden sehingga nilai 

pada kuesioner penelitian mempengaruhi nilai pada hasil perangkingan. 

2. Ketergantungan model AHP pada input utamanya. Input utama ini berupa 

penilaian dari kuesioner responden sehingga dalam hal ini melibatkan 

responden dalam mengisi penilaian kuesioner. 

3. Aplikasi yang dirancang hanya untuk pengambilan keputusan dalam pemilihan 

skincare terhadap jenis kulit. 

 


