BAB Il

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM

I11.1. Analisis Masalah

Permasalahan yang ditemukan pada PT. Cahaya Inti Sawit saat ini adalah
belum optimalnya aktifitas pelayanan terhadap customer dimana respon terhadap
suatu permasalahan yang dihadapi customer masih lambat, proses pelayanan
keluhan pelanggan belum dapat diatasi oleh perusahaan secara optimal sehingga
mengakibatkan kurang akuratnyh informasi yang diperoleh oleh pelanggan dan
pihak perusahan kesulitan dalam berinteraksi dan memberikan berita kepada
pelanggan yang berasal dari berbagai kota. Pemecahan masalah yang dapat
diberikan adalah merancang suatu aplikasi E-CRM bagi perusahaan untuk
mempermudah perusahaan dalam berinteraksi dan memberikan berita kepada
pelanggan yang berasal dari berbagai kota dan dapat mengatasai segala keluhan
pelanggan. Tujuan lain yang diharapkan adalah agar pelanggan lebih mudah dapat

dalam mendapatkan berita yang diperlukan dari perusahaan tersebut.

I11.2. Desain Sistem
Tahap desain sistem mempunyai maksud dan tujuan untuk memenuhi
kebutuhan kepada pemakai sistem dan untuk memberikan gambaran yang jelas

serta rancang bangun yang lengkap tentang sistem yang akan dibangun.

38



39

I11.2.1 Use Case Diagram

Secara garis besar, bisnis proses sistem yang akan dirancang digambarkan

dengan usecase diagram yang terdapat pada Gambar 111.2 :

Penerapan E- Customer Relationship Management Pada PT. Cahaya Inti Sawit Berbasis Web

Registrasi

Beranda

O
775
*\’

\ ~(_ Riwayat Pesan
|

include

\V

Pesanan
Pelanggan

4
|

Keluhan/ Komplain

~ Q
Bank Transfer

Q

<>

Gambar I11.1 Use Case Diagram Penerapan E- Customer Relationship
Management Pada PT. Cahaya Inti Sawit Berbasis Web

Admin

111.2.2 Class Diagram

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan

dirancang dapat dilihat pada gambar 111.3 :
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Gambar I11.2 Class Diagram E-CRM Penerapan E- Customer Relationship
Management Pada PT. Cahaya Inti Sawit Berbasis Web

111.3.3 Activity Diagram
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Bisnis proses yang telah digambarkan pada usecase diagram diatas

dijabarkan dengan activity diagram :



111.3.3.1. Activity Diagram User

1.

ini:

Activity Diagram Data Kategori User
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Adapun Activity Diagram data Kategori dapat dilihat pada gambar dibawah

Data Kategori

User

Sistem

Memilih Menu Data
Kategori

Form Data Kategori

A4

— L

4

A

A 4

( Menekan Tombol Simpan )—

Memilih Data

Mengubah Data

@4——( Tambah Data

Ubah Data |¢—m—

Data Telah Di -
Simpan

Memilih Data |«

Konfirmasi

Penghapusan

Tidak /K

Menghapus Data

Gambar 111.3. Diagram Activity Data Kategori User



42

2. Activity Diagram Data Produk User

Adapun Activity Diagram data produk dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Data Produk

User Sistem

Form Data Produk

—

i

Memilih Menu Data
Produk

A 4

@4——( Tambah Data

Y N
Menekan Tombol Simpan  }— Data_TeIah bi M
Simpan

Memilih Data j4————— Ubah Data
Mengubah Data
Memilih Data |«

Konfirmasi
Penghapusan
Menghapus Data
Ya
y l

Tidak /{

Gambar 111.4. Diagram Activity Data Produk User

3. Activity Diagram Cara Order User
Aktifitas sistem yang dilakukan oleh user untuk melihat Cara Order dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 111.5

berikut:
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Cara Order

User Sistem

Akses Sistem

Y
( Pilih Form Cara Order } #fl\/lenampilkan Kegiatan Cara Orda

Phase

Gambar I11.5. Activity Diagram Cara Order User

4. Activity Diagram Bank Transfer User
Aktifitas sistem yang dilakukan oleh user untuk melihat Bank Transfer dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 111.6

berikut:
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Bank Transfer

User Sistem

Akses Sistem

\ 4

( Pilih Form Bank Transfer | #fl\/lenampilkan Kegiatan BankTransfeD

Phase

Gambar I11.6. Activity Diagram Bank Transfer

5. Activity Diagram Kontak User

Aktifitas sistem yang dilakukan oleh user untuk melihat Kontak dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar I11.7

berikut:
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Kontak
User Sistem
Akses Sistem
Y
( Pilih FormKontak | Menampilkan Kontak
[
2
[

Gambar I11.7. Activity Diagram Kontak

111.3.3.2. Activity Diagram Pelanggan

1. Activity Diagram Menu Login

Adapun Activity Diagram menu login dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Menu Login
Sistem

Pelanggan

Validasi Username
Dan Password

Mengisi Username &
Password

Invalid Valid

A4

msan Menampilkan Menu
Kesalahan Utama

Gambar 111.8. Diagram Activity Menu Login
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2. Activity Diagram Form Data Registrasi

Aktivitas form Data registrasi yang dilakukan oleh pengguna dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut :

Form Register

Pelanggan Sistem

Click Form Register

—)i Tampil Form Register

Mengisi ID User, Passsword Dan |
mens ubmit for J‘

Y

Click Register ;(Simpan Data Registra s)

Phase

Gambar I11.5. Activity Diagram Form Data Registrasi

3. Activity Diagram Data Pengguna

Adapun Activity Diagram data pengguna dapat dilihat pada gambar dibawah

ini:
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I
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Gambar I11.6. Diagram Activity Data Pengguna

4. Activity Diagram Data Produk
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Adapun Activity Diagram data produk dapat dilihat pada gambar dibawah ini :



ini;

Data Produk

Pelanggan

Sistem

Memilih Menu Data

Memilih Data
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Gambar I11.7. Diagram Activity Data Produk

5. Activity Diagram Data Kategori
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Adapun Activity Diagram data Kategori dapat dilihat pada gambar dibawah
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Gambar 111.8. Diagram Activity Data Kategori
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6. Activity Diagram Data Keluhan Dan Komplain
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Adapun Activity Diagram data keluhan dan komplain dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :

Data Keluhan

Pelanggan

Sistem

Memilih Menu Data
Keluhan

Mengisi Data

A 4

< Menekan Tombol Simpan )—

Memilih Data

Form Data Keluhan

i
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Y
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Gambar 111.9. Diagram Activity Data Keluhan dan Komplain
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7. Activity Diagram Data Pesanan

Adapun Activity Diagram data pesanan dapat dilihat pada gambar dibawah ini

Data Pesanan

Pelanggan Sistem

» Form Data Pesanan

4

T

Memilih Menu Data
Pesanan
Mengisi Data Tambah Data

A 4

( Menekan Tombol Simpan >— Data_TeIah Di
Simpan

Memilih Data Ubah Data

%lﬂ

Mengubah Data
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Tidak l

Menghapus Data

e
<

Gambar 111.10. Diagram Activity Data Pesanan
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8. Activity Diagram Menu Logout

Adapun Activity Diagram menu logout dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Menu Logout

Pelanggan Sistem

Mengakses Aplikasi

A
Pilih Menu Logout )—

Keluar Dari Hak
Akses

Gambar I11.11. Diagram Activity Menu Logout

6. Activity Diagram Cara Order
Aktifitas sistem yang dilakukan oleh untuk melihat Cara Order dapat
diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 111.14

berikut:
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Cara Order

Pelanggan Sistem

Akses Sistem

Y
( Pilih Form Cara Order } #fl\/lenampilkan Kegiatan Cara Ordta

Phase

Gambar I11.14. Activity Diagram Cara Order

7. Activity Diagram Bank Transfer User
Aktifitas sistem yang dilakukan oleh user untuk melihat Bank Transfer dapat

diterangkan dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 111.14

berikut:
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Bank Transfer

Pelanggan Sistem

Akses Sistem

Y
( Pilih Form Bank Transfer | #fl\/lenampilkan Kegiatan BankTransfeD

Phase

Gambar 111.14. Activity Diagram Bank Transfer

8. Activity Diagram Kontak
Aktifitas sistem yang dilakukan oleh untuk melihat Kontak dapat diterangkan

dengan langkah-langkah state yang ditunjukkan pada gambar 111.14 berikut:
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Kontak

Pelanggan Sistem

Akses Sistem

Menampilkan Kontak

Pilih FormKontak

@

Phase

Gambar 111.14. Activity Diagram Kontak

111.3.3.2. Activity Diagram Admin

1. Activity Diagram Menu Login

Adapun Activity Diagram menu login dapat dilihat pada gambar dibawah ini :



Menu Login

Admin

Sistem

Mengisi Username &
Password

Validasi Username
Dan Password

Invalid Valid

A4

Kesalahan Utama

msan Menampilkan Menu

Gambar I11.4. Diagram Activity Menu Login

2. Activity Diagram Data Pesanan
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Adapun Activity Diagram data pesanan dapat dilihat pada gambar dibawah ini
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Gambar 111.10. Diagram Activity Data Pesanan

3. Activity Diagram Menu Logout
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Adapun Activity Diagram menu logout dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Menu Logout

Admin/Pimpinan Sistem

Mengakses Aplikasi

A,
Pilih Menu Logout )—

Keluar Dari Hak
Akses

Gambar I11.11. Diagram Activity Menu Logout

111.3.4 Sequence Diagram
Rangkaian kegiatan pada setiap terjadi event sistem digambarkan pada
Sequence Diagram berikut:
111.3.4 Sequence Diagram User
1. Sequence Diagram Data Produk
Adapun Sequence Diagram tampilan data produk dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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O O O

Form Data Proses
User Produk ' Table_Produk
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5 5 i :
1 Pilih Menu Data Produk () 4'1 Simpan Data () IT Proses Simpan Data () .
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Gambar I11.15. Sequence Diagram Data Produk

2. Sequence Diagram Data Kategori
Adapun Sequence Diagram tampilan data Kategori dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



O

Form Data

D Keluar ()

Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Kategori

3. Sequence Diagram Data Cara Order

_________________________[
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O

: e
Pilih Menu Data Kategori () 4'1 Simpan Data () IT Proses Simpan Data () -
4'1 Ubah Data () —'1 Proses Ubah Data () -
I —— Je --------------
i Hapus Data : Proses Hapus Data i
l p 0 l p 0 a1

Adapun Sequence Diagram tampilan data Cara Order dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :
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: KO O O O

User Main form Form Cara Order Proses Database
B 1 | | I
Tampilkan Fom (l | | |
. | | |
| | | I
Menu () [ | |
T | | |
click form | | |
Laporan () | | |
| _ | | |
| click form | | |
] Cara Order () | |
=:| |
-i— | : Koneksi |
| informasi data () _, database () > |
l R
| < Close form () | |
L L | |
| | | |
| | | |
| | | |

Gambar 111.15. Sequence Diagram Data Cara Order

4. Sequence Diagram Data Bank Transfer
Adapun Sequence Diagram tampilan data Bank Transfer dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :
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: KO O O O

User Main form Form Bank Transfer Proses Database
B 1 | | I
Tampilkan Fom (l | | |
. | | |
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i i | |
| | | |
| | | |
| | | |

Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Bank Transfer

5. Sequence Diagram Data Kontak
Adapun Sequence Diagram tampilan data Kontak dapat dilihat pada gambar

dibawah ini ;
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Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Kontak

111.3.4 Sequence Diagram Pelanggan

1. Sequence Diagram Menu Login

-
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Adapun Sequence Diagram tampilan menu login dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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O O

Form Login Proses Table_Pengguna

Pelanggan
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i
1
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Tampilkan Form Login |
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B P q v (Username & e

assword () Password) Verifikasi Data () D
E_ Tampilkan Pesan 1 Tampilkan Pesan i
] Gagal/Berhasil () ] Gagal/Berhasil ()

Gambar 111.12. Sequence Diagram Menu Login

6. Sequence Diagram Registrasi
Adapun Activity Diagram Form data registrasi yang di dapat dilihat pada

Gambar 111.13 sebagai berikut :
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Pelanggan Form Registrasi Controller Tabel User

] | |
1. Tampilkan Fom () | |

[
-

- |

2. Masuk Form Registrasi |
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A
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I_L Invalid () |
| |
I |
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| |

Gambar 111.13. Sequence Diagram Registrasi

7. Sequence Diagram Data Pengguna
Adapun Sequence Diagram tampilan data pengguna dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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O O O
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Gambar 111.14. Sequence Diagram Data Pengguna

8. Sequence Diagram Data Produk
Adapun Sequence Diagram tampilan data produk dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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O O O
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Gambar I11.15. Sequence Diagram Data Produk

9. Sequence Diagram Data Kategori
Adapun Sequence Diagram tampilan data Kategori dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



Pelanggan
1

O

Keluar ()

10. Sequence Diagram Data Pesanan

Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Kategori

_________________________[
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O

Form Data Proses Tabl
Kategori | Kaiegeo_ri
Pilih Menu Data Kategori () 4'1 Simpan Data () IT Proses Simpan Data () -
4'1 Ubah Data () —'1 Proses Ubah Data () -
I —— Je --------------
i Hapus Data : Proses Hapus Data i
l p 0 l p 0 a1

Adapun Sequence Diagram tampilan data Pesanan dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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O O

Form Data Proses
Pelanggan Pesanan ; Table_
, ! Pesanan
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! i i
i Pilih Menu Data Pesanan () Simpan Data () IT Proses Simpan Data () -

D Keluar () ]

_________________________[

Gambar 111.17. Sequence Diagram Data Pesanan

11. Sequence Diagram Data Keluhan
Adapun Sequence Diagram tampilan data Keluhan dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



Pelanggan

O

Form Data
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Gambar 111.18. Sequence Diagram Data Keluhan

12. Sequence Diagram Data Cara Order

Keluhan \ P;I'albl:_
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Adapun Sequence Diagram tampilan data Cara Order dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :
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: O O O O

Pelanggan Main form Form Cara Order Proses Database
] 1
Tampilkan Fom ()

P
-

4JMenu ()

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

T | | |

click form | | |

Laporan () | | |

| _ | | |

| click form | | |

] Cara Order () | |

T =:| | ) |

| | | Koneksi |

| informasi data () _ | database () > |

l [T —

|l|= Close form ()

I
I

Gambar 111.15. Sequence Diagram Data Cara Order

13. Sequence Diagram Data Bank Transfer
Adapun Sequence Diagram tampilan data Bank Transfer dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :
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: O O O O
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Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Bank Transfer

14. Sequence Diagram Data Kontak
Adapun Sequence Diagram tampilan data Kontak dapat dilihat pada gambar

dibawah ini ;
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Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Kontak

15. Sequence Diagram Menu Logout

-
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Adapun Sequence Diagram tampilan menu logout dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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Gambar 111.19. Sequence Diagram Logout

111.3.4 Sequence Diagram Admin
1. Sequence Diagram Menu Login
Adapun Sequence Diagram tampilan menu login dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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assword () Password) Verifikasi Data () D
E_ Tampilkan Pesan 1 Tampilkan Pesan i
] Gagal/Berhasil () ] Gagal/Berhasil ()

Gambar 111.12. Sequence Diagram Menu Login

2. Sequence Diagram Data Produk
Adapun Sequence Diagram tampilan data produk dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



Admin

Pilih Menu Data Produk ()

- O

Form Data
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Proses
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Keluar ()

Gambar I11.15. Sequence Diagram Data Produk

3. Sequence Diagram Data Kategori

O

Table_Produk

b

-1

b

e L L LR |
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Adapun Sequence Diagram tampilan data Kategori dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



O

Keluar ()

4. Sequence Diagram Data Pesanan

Gambar 111.16 Sequence Diagram Data Kategori

_________________________[
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Form Data Proses Tabl
Kategori | Kaiegeo_ri
Pilih Menu Data Kategori () 4'1 Simpan Data () IT Proses Simpan Data () -
4'1 Ubah Data () —'1 Proses Ubah Data () -
I —— Je --------------
i Hapus Data : Proses Hapus Data i
l p 0 l p 0 a1

Adapun Sequence Diagram tampilan data Pesanan dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :
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O O

Form Data Proses
Admin Pesanan Table_
Pesanan

Pilih Menu Data Pesanan () Simpan Data () T Proses Simpan Data () -

D Keluar () ]

_________________________[

Gambar 111.17. Sequence Diagram Data Pesanan

5. Sequence Diagram Data Keluhan
Adapun Sequence Diagram tampilan data Keluhan dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



O

Form Data

Admin

Keluar ()

Gambar 111.18. Sequence Diagram Data Keluhan

6. Sequence Diagram Menu Logout

Keluhan \ P;I'albl:_
\ ! eluhan
Pilih Menu Data Keluhan () 4'1 Simpan Data () IT Proses Simpan Data () -
4'1 Ubah Data () —'1 Proses Ubah Data () #
I —— Je --------------
| Hapus Data ; Proses Hapus Data :
l p 0 l p 0 o

.________________[
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O

Adapun Sequence Diagram tampilan menu logout dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :



Gambar 111.19. Sequence Diagram Logout

111.4.5 Desain Tabel

Relationship Management Pada PT. Cahaya Inti Sawit Berbasis Web:

Admin/
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1: Tampilkan Menu
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Berikut ini merupakan rancangan struktur tabel dari Penerapan E- Customer

1. Struktur Tabel Administrator

Tabel

Administrator digunakan untuk menyimpan data Administrator

selengkapnya mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel I11.1 di bawah

ini:

Tabel 111.1 Rancangan Tabel Administrator

Nama Database

CRM

Nama Tabel Administrator
No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |Id_administrator int(11) Tidak Primary Key
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2. Struktur Tabel Detail Pesanan

2. |Nama Text Tidak -
3. |Username Text Tidak -
4. |Password Text Tidak -

Tabel Detail Pesanan digunakan untuk menyimpan data gallery, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.2 di bawah ini:

Tabel 111.2 Rancangan Tabel Foto

Nama Database CRM

Nama Tabel Detail Pesanan

No | Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |1d_detail int(11) Tidak Primary Key
2. |No_pesanan varchar(50) Tidak -

3. |ld_produk Int (11) Tidak -

4. [Jumlah Int (11) Tidak -
5. |Subtotal Decimal (10,0) Tidak -

3. Struktur Tabel Kategori

Tabel kategori digunakan untuk menyimpan data kategori, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.3 di bawah ini:

Tabel 111.3 Rancangan Tabel Kategori

Nama Database CRM

Nama Tabel Katgeori

No | Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |1d_kategori int(11) Tidak Primary Key
2. |Nama Varchar (50) Tidak -
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4. Struktur Tabel Konfirmasi
Tabel konfirmasi digunakan untuk menyimpan data konfirmasi, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.4 di bawah ini:

Tabel 111.4 Rancangan Tabel Konfirmasi

Nama Database CRM

Nama Tabel Konfirmasi

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |1d_konfirmasi Int (11) Tidak Primary Key
2. |No_pesanan varchar(10) Tidak -

| 3. [Tanggal Datetime Tidak -

4. |Transfer_dari Varchar (100) Tidak -

5. [Ke_rekening Varchar (100) Tidak -

6. |Foto Text Tidak -

5. Struktur Tabel Pengguna

Tabel pengguna digunakan untuk menyimpan data pengguna, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.5 di bawah ini:

Tabel 111.5 Rancangan Tabel Pengguna

Nama Database CRM

Nama Tabel Pengguna

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |1d_pengguna int(11) Tidak Primary Key
2. |Nama varchar(50) Tidak -

3. |Handphone Varchar (20) Tidak -

4. | Alamat Text Tidak -
5. |Password Varchar (30)
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6. Struktur Tabel Pesanan
Tabel Pesanan digunakan untuk menyimpan data Pesanan, selengkapnya
mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.6 di bawah ini:

Tabel 111.6 Rancangan Tabel Pesanan

Nama Database CRM

Nama Tabel Pesanan

No [ Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. |No_pesanan Varchar (10) Tidak Primary Key
2. |Tanggal Datetime Tidak -

3. |Id_pengguna Int (11) Tidak -

4. |Total Decimal (18.0) Tidak -

5. |Status Varchar (50)

7. Struktur Tabel Produk
Tabel produk digunakan untuk menyimpan data produk, selengkapnya
mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.7 di bawah ini:

Tabel 111.7 Rancangan Tabel Produk

Nama Database CRM

Nama Tabel Produk

No [ Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. [ld_produk int(11) Tidak Primary Key
2. |1d_kategori Int (11) Tidak Foreign Key

3. |Nama Varchar (100) Tidak -

4. |Harga Decimal (10,0) Tidak -
5. [Gambar Text Tidak -
6. |Deskripsi Text Tidak




8. Struktur Tabel Komplain
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Tabel Komplain digunakan untuk menyimpan data Komplain, selengkapnya

mengenai struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel 111.8 di bawah ini:

Tabel 111.8 Rancangan Tabel Komplain

Nama Database CRM

Nama Tabel Komplain

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci
1. [ld_komplain int(11) Tidak Primary Key
2. |Tanggal Datetime Tidak -
3. |ld_pengguna Int (11) Tidak -

4. |Pesan Text Tidak -
5. |Jenis Varchar (30) Tidak -
6. |[Dilihat Int Tidak

111.4.6 Desain User Interface

Berikut ini adalah rancangan atau desain input sebagai antarmuka

pengguna.

1. Desain Menu Berada

Tampilan desain menu beranda merupakan tampilan halaman utama yang

pertama kali mucul ketika programa dijalan kan, seperti terlihat pada gambar I11.

berikut :



85

LOGO QMasuk |:| Daftar[[  []Keranjang
Beranda  Katagori() CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... L] ‘
Semua Produk
Foto Foto Foto Foto
Foto Foto Foto Foto
GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I1l. Desain Menu Berada

2. Desain Menu Katalog

Tampilan desain menu katalog merupakan tampilan data katalog yang

menampilkan semua option inputan, seperti terlihat pada gambar Il1. berikut :
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LOGO QMasuk |:| Daftar[ | []Keranjang
Beranda Katagoril) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... L1 ‘
Foto Foto Foto Foto
Foto Foto Foto Foto
GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Katalog
3. Desain Menu Cara Order
Tampilkan desain menu cara order merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat pelanggan memilih menu cara order dan menu yang terdapat

adalah form cara order, seperti terlihat pada gambar I11. Berikut :
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LOGO QMasukD Daftar[[  []Keranjang

Beranda  Katagoril) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... l:l‘

Cara Order

NoorwNE

© ®

i

Silahkan Registrasi Akun Anda disini

Browse menu “Produk” untuk melihat-lihat Produk berdasarkan katagri, harga, dan kunci pencarian.

Klik nama produk untuk melihat informasi detail dari produk tersebut.

Klik tombol “Beli” pada produk yang ingin Anda order / beli

Produk tersebut akan masuk ke dalam “Keranjang Belanja” dan Anda akan melihat notifikasi berwarna hijau.

Klik tombol “Keranjang” jika Anda ingin melihat daftar belanja. Ulangi langkah kedua jika Anda ingin melakukan pembelian produk lainnya.
Pada halaman “Keranjang” Anda akan melihat daftar belanja. Anda bisa mengatur jumlah produk yang ingin dibeli atau juga menghapus produk
dari daftar belanja.

Klik tombol “Checkout” untuk tahap selanjutnya.

Di halaman “Checkout” isikan informais-informasi yang dibutuhkan dengan sebenar-benarnya.

Jika semua informasi telah diisi, klik tombol “Pesan Sekarang™ dan Anda akan diarahkan ke halaman selanjutnya yang berisi informasi rekening
bank Surya Cemerlang serta detail transaksi Anda.

Setelah melakukan pembayaran, silahkan konfirmasi melalui menu konfirmasi pembayaran, atau dapat juga melalui Whatapp, sms atau email
maupun BBM agar order segera di proses.

GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

4.

Gambar Ill. Desain Menu Cara Order

Desain Menu Bank Transfer

Tampilan menu bank transfer merupakan tampilan yang ditampilkan saat

pelanggan memilih bank transfe, seperti terlihat pada gambar I11. berikut :
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LOGO OMasuk | |paftar[[ []Keranjang

Beranda  Katagoril) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... (I ‘

Daftar Bank Transfer

BANK BRI BANK BNI BANK MANDIRI

Setelah melakukkan transfer, anda melakukkan konfirmasi pembayaran di menu Riwayat Pesanan

GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Bank Transfer
5. Desain Menu Kontak
Tampilan menu kontak merupakan tampilan yang akan ditampilkan saat

pelanggan memilih menu kontak seperti terlihat pada gambar I11. berikut :
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LOGO

QMasukD Daftar[|  ||Keranjang

EMAIL

Untuk pertanyaan umum,
termasuk penjualan dan
pengembalian, mohon email ke
support@surya_cemerlang.com

Beranda  Katagori{) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk

HUBUNGI KAMI

TELP

Kami siap membantu, jika
anda mempunyai pertanyaan
atau keluhan, hubungi kami di

ALAMAT

Anda dapat langsung datang
ke kantor kami beralamat di
Gg Pertama No. 63, Tegal Sari

(061) 73227771 Mandala I, Kec. Medan Denai,
Kota Medan, Sumatera Utara
GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

6. Desain Menu Registrasi

Gambar I1l. Desain Menu Kontak

Tampilan desain menu registrasi merupakan tampilan yang akan ditampilkan

saat pelanggan melalukkan registrasi atau daftar, seperti terlihat pada gambar Il1.

berikut :
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LOGO QMasukl:| DaftarD:D Keranjang

Beranda  Katagori{J) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... l:l‘

O

‘Nama Lengkap

\Email

\Alamat Rumah

|
|
‘No Handphone ‘
|
|

\Password

\ EDIT |

GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Registrasi
7. Desain Menu Login
Tampilan desain menu login merupakan tampilan yang ditampilkan saat
pelanggan setelah berhasil melakukkan registrasi akan masuk ke menu login,

seperti terlihat pada gambar I11. berikut :
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LOGO QMasuk |:| Daftar [[  [|Keranjang

Beranda  Katagoric) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... l:l‘

O

‘Nama Lengkap ‘

‘Email ‘

EDIT |
BELUM PUNYA AKUN?

GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Login
8. Desain Menu Profil Pelanggan
Tampilan desain menu profil pelanggan merupakan tampilan yang akan di
tampilkan saat pelanggan melakukkan edit profil, seperti terlihat pada gambar I1I.

beriku :
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LOGO Q Profil |:| Riwayat Pesanan i(e)lrﬁgla:rf wKeluarD:D Keranjang
Beranda  Katagorii) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... L] ‘
AKUN ANDA
[Ella Dwi Safitri

‘elIadwisafitriOB@gmaiI.com

‘Jln. Tani Asli Inpalit Dsn 11 Barat

|
|
085361246245 |
|
|

‘***********

\ EDIT |

GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Profil Pelanggan
9. Desain Form Data Keranjang Belanja
Tampilan desain form data keranjang belanja merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat pelanggan melakukkan pemesanan dan akan masuk ke form

keranjang belanja, seperti terlihat pada gambar I11. berikut :
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Keluhan/

Penerima

Email

LOGO Q Profil |:| Riwayat Pesanan Komplen w Keluar D:D Keranjang
Beranda  Katagor)  CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... L] ‘
KERANJANG BELANJA

No Handphone

Alamat Pengirim

AKSI

ID PRODUK NAMA HARGA

XX XXXX XXXX

JUMLAH

XXXX

SUBTOTAL

XXXX

GRATIS PENGIRIMAN

GRATIS PENGEMBALIAN

MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Form Data Keranjang Belanja

10. Desain Form Data Riwayat Pemesanan

Tampilan desain form data riwayat pemesanan merupakan tampilan yang

akan ditampilkan saat pelanggan selesai melakukkan pemesana dan mengirimkan

bukti pembayaran transfer, seperti terlihat pada gambar I11. berikut :
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LOGO

. . Keluhan/
O Profil |:| Riwayat Pesanan D Komplen wKemarD:D Keranjang

Beranda  Katagoriy) CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... l:l‘

RIWAYAT PESANAN

AKSI

NO PESANAN

XXXX

TANGGAL TOTAL HARGA  STATUS AKSI

XXXX XXXX XXXX

GRATIS PENGIRIMAN

GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Form Data Riwayat Pemesanan

11. Desain Form Detail Data Pemesanan

Tampilan desain form detail data pemesanan merupakan tampilan yang akan

ditampilkan saat pelanggan melihat detail barang yang dipesan, seperti terlihat

pada gambar I11. berikut :
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5 Keluhan/
LOGO Q Profil |:| Riwayat Pesanan E Komplen w Keluar D:D Keranjang

Beranda  Katagoriy CaraOrder Bank Transfer Kontak ‘Cari Produk..... (I ‘

DETAIL PESANANAN XXXXX

# 1D PRODUK NAMA HARGA JUMLAH SUBTOTAL
|:| XX XXXX XXXX XX XXXX
Total XXX XXX XXX
GRATIS PENGIRIMAN GRATIS PENGEMBALIAN MEMBER DISKON

Gambar I11. Desain Menu Form Detail Data Pemesanan
12. Desain Menu Login Admin
Tampilan desain menu login admin merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat admin melakukkan login, seperti terlihat pada gambar III.

berikut :
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LOGO

Login Administrator

MASUK

Gambar I11. Desain Menu Login Admin

13. Desain Edit Profil Admin

Tampilan desain edit profil

admin merupakan tampilan yang akan

ditampilkan saat admin melakukan edit profil, seperti terlihat pada gambar III.

berikut :
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LOGO Q Profil | | Keluar
Katagori Produk() Pesanan Pengguna  Keluhan Pelanggan
EDIT PROFIL
Nama
Ella
Username
Admin
Password
*hkkkk
EDIT

Gambar I11. Desain Menu Login Admin

14. Desain Form Input Data Kategori Produk
Tampilan desain form input data katagori produk merupakan tampilan yang

akan ditampilkan saat admin mengolah data katagori, seperti terlihat pada gambar

I1. berikut :
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LOGO Q Profil D Keluar

Katagori Produkg) Pesanan Pengguna Keluhan Pelanggan

DATA KATAGORI

AKSI ID Katagori NAMA
’ Edit H Hapus ‘ ialaieiekoed Kk
CEdt || Haps | e
’ Edit H Hapus ‘ Fokkkkok ek kk
’ Edit H Hapus ‘ flaiiehoed Kk

Gambar I11. Desain Form Input Data Kategori Produk

15. Desain Form Produk
Tampilan desain form produk merupakan tampilan yang akan ditampilkan

saat admin megolah data produk, seperti terlihat pada gambar Il1. berikut :
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LOGO Q Profil D Keluar
Katagori Produkc) Pesanan Pengguna Keluhan Pelanggan
DATA PRODUK XXXXX

AKSI # ID PRODUK  NAMA HARGA
’ Edit ‘ ’ Hapus ‘ Fkdkkk Kok ke ek
’ Edit ‘ ’ Hapus ‘ FkAxk Kokkk ek
’ Edit ‘ ’ Hapus ‘ = falailaialad Fokkkkk
’ Edlt ‘ ’ Hapus ‘ *kkkhkkk *kkkkk *kkkkk ek Ak

Gambar I11. Desain Form Input Data Kategori Produk

16. Desain Form Data Pesanan

Tampilan desain form data pesanan merupakan tampilan yang akan

ditampilkan saat admin melakukkan konfirmasi transfer pembayaran oleh

customer, seperti terlihat pada gambar I11. berikut :
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LOGO

Q Profil [ | Keluar

Katagori  Produk()

Pesanan

Pengguna Keluhan Pelanggan

DATA PESANAN

AKSI  NO PESANAN

*kkkkk
*kkkkk
*kkkkk

*kkkkk

TANGGAL

*kkkkk
*kkkkk
*kkkhkk

*kkkkk

DIPESAN OLEH

*kkkkk
*kkkkk
*kkkkk

*kkkkk

TOTAL

*kkkkk
*kkkkk
*kkkkk

*kkkkk

STATUS  HARGA

|| LihatDetail
|| LihatDetail
|| LihatDetail
[ ] LihatDetail

Gambar I1l. Desain Form Data Pesanan

17. Desain Form Detail Pemesanan

Tampilan desain form detail pemesanan merupakan tampilan yang akan

ditampilkan saat admin melihat detail pemesanan produk dari customer, seperti

terlihat pada gambar I11. berikut :
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LO Q Profil D Keluar

Katagori Produk() Pesanan Pengguna Keluhan Pelanggan
DETAIL PESANANAN XXXXX

Penerima Email No Handphone
XOO0OKKXXXXX ‘ ’ XOO0OOKXXX XXX ‘ ’ 000000 XXX XXXXXXX ‘

Alamat Pengirim

# IDPRODUK  NAMA HARGA JUMLAH  SUBTOTAL
D XX XXXX XXXX XX XXXX

| Total | XXXXXXXXX

Gambar 111. Desain Form Detail Pemesanan
18. Desain Form Data Pengguna
Tampilan desain form data pengguna merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat admin melihat data pengguna yang sudah terdaftar dan

melakukkan registrasi, seperti terlihat pada gambar Il1. berikut :
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LOGO Q Profil B Keluar
Katagori  Produk() Pesanan Pengguna  Keluhan Pelanggan
DATA PENGGUNA

AKSI IDPENGGUNA  NAMA EMAIL HANDPHONE  ALAMAT

XX XXXX XXXX XXXXXXXXX  XXXX

XX XXXX XXXX XXXXXXXXX  XXXX

XX XXXX XXXX XXXXXXXXX  XXXX

Gambar I11. Desain Form Data Pengguna

19. Desain Form Komplein/ Keluhan
Tampilan desain form komplein/ keluhan merupakan tampilan yang akan
ditampilkan saat admin dan customer melakukkan komunikasi, seperti terlihat

pada gambar I11. berikut :
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LOGO Q Profil I:] Keluar

Katagori  Produk() Pesanan Pengguna  Keluhan Pelanggan

KOMPLEIN / KELUHAN

Kirim Pesan
Kirim Pesan.......
KIRIM
Administrator
€ )
Anda

Gambar I11. Desain Form Komplein/ Keluhan



