BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Tampilan Hasil

Pada bab ini akan dijelaskan tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat,
yang digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada pada
Penerapan E- Customer Relationship Management Pada PT. Cahaya Inti Sawit
Berbasis Web. Sehingga hasil implementasinya dapat dilihat sesuai dengan hasil
program yang telah dibuat. Dibawah ini akan dijelaskan tiap-tiap tampilan yang
ada pada program.
IV.1.2. Tampilan Aplikasi
1V.1.2.1. Tampilan Aplikasi Pelanggan
1. Tampilan Menu Registrasi

Tampilan Registrasi merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika
program dijalankan. Berfungsi sebagai form input data pelangan. Gambar

tampilan Registrasi dapat ditunjukkan pada gambar V.1 :
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Daftar Pengguna Baru

Isi biodata anda dengan benar

Nama Lengkap Alamat
Natalia Medan
Email

natalia@gmail.com

Nomor Handphone Password Baru

082165425096 l ..... | l

Gambar IV.1 Tampilan Form Registrasi

2. Tampilan Menu Login
Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika

program dijalankan. Berfungsi sebagai form input data Login. Gambar tampilan

Login dapat ditunjukkan pada gambar V.2

&« > C B @VD|uca|host/'\ndnec!m/’fnrm\cgm.php 0% e @ | Q search v o e

\\ | bm]ﬂ’ﬂm Beranda About Ka uk ~ Kontak Login

Login Untuk Berinteraksi Dengan Sistem

Email

Kami sangat menjaga kerahasiaan data anda

Password

Atau

& Live Chat

930 PM

* on1/200

Gambar V.2 Tampilan Form Login
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3. Tampilan Menu Profil Pelanggan
Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika
program dijalankan. Berfungsi sebagai form input data Profil Pelanggan. Gambar

tampilan Profil Pelanggan dapat ditunjukkan pada gambar V.3 :

Uh Tocalhost /127.00.1 / db_maul X EANETEEIUIESIY

Natalia

082165425096 - natalio@gmailcom

Edit Profil

Gambar IVV.3 Tampilan Form Profil Pelanggan

7. Tampilan Form About Data Kontak
Tampilan ini merupakan tampilan Kontak yang berfungsi untuk

mengetahui Kontak. Gambar tampilan form Kontak pada gambar IV.7 :
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<« c @ © D locahost/indriecrm/kontak.php % 11| | Q search ¥in@De® =

Beranda About Katalog Produk ~ Kontak Profile

Alamat Email Telepon Whatsapp
JiBerjaya No.8G,Komp.Cermara Emailto - 061-7656543 0811-7656543
AsriDesa Sampali,Percut Sei admin@cahayaintisawitcom
Tuan.

E Live Chat

Gambar IV.7. Tampilan Form Data Kontak

11. Tampilan Form Survey Pelanggan
Tampilan ini merupakan tampilan form input data survey pelanggan yang
berfungsi untuk mengisi data-data survey pelanggan. Berikut gambar form input

data survey pelanggan ditunjukkan pada V.11 :

@ Tunas Harapan Meubelindo X @ Tunas Harapan Meubelindo X | 4k localhost / localhost / thm / penc X | + - X

&« C  ® localhost/thm/survey.php aQ % @ :

Survey Kepuasan Pelanggan

Survey ini hanya dapat dilakukan sekali saja, pastiken jawaben anda jujur berdasarkan pengalaman anda berbelanja di website
keami .

Anda hanya perlu memilih setiap kriteria apaksh Sangat Baik, Baik, Cukup, Kurang, Sangat Kurang

1. Kecepatan membukz website PT. Tunas Harapan Meubelindo
© sangat Baik

© Baik

© Cukup

© Kurang

© sangat Kurang

2. struktur menu dan tampilan website
© Sangat Baik

© Baik

© Cukup

© Kurang

© sangat Kurang

3. Informasi produk yang lengkap
© sangat Baik

© Baik

O cukup

H £ Type here to search

Gambar IV.11. Tampilan Form Survey Pelanggan
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12. Tampilan Form Live Chat
Tampilan ini merupakan tampilan form input data live chat yang berfungsi
untuk mengisi data-data live chat. Berikut gambar form input data live chat

ditunjukkan pada IV.12 :

it localhost /127.00.1 / db_indric X | B Cahaya Inti Sawit "Bl PT. Cahaya Inti Sawit.

o e
(— c @ D localhost/indriecrm/kontak.php 2% e @ % | Q search vin@D e =

Beranda About Katalog Produk ~ Kontak Profile

Alamat Email Telepon
JiBerjaya No 8G,Komp.Cemara Email to 0B1-7656543 08
AsriDesa SampaliPercut Sei admin@cahayaintisawitcom

Tuan.
Hy Mba
sava may bertanya ini ?
[ ] cose

Gambar 1V.12. Tampilan Form Live Chat

IV.1.2.2. Tampilan Aplikasi Admin
1. Tampilan Menu Login

Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika
program dijalankan. Berfungsi sebagai form input data Login. Gambar tampilan

Login dapat ditunjukkan pada gambar 1V.13
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Uh Tocalhost /127.00.1 / db_maul X | PT.Cahaya Inti Sawit

Cahaya Inti Sawit

<« c @ © D localhost/indriecrm/backend,

0%+ & ¥ | Qsearch ¥ INn@D©® =
@aya Inti Sawit
LOGIN ADMIN

20 Cahaya Inti Sawit. All Rights Reserved | Design by Indri Pradita

Gambar 1V.13 Tampilan Form Login

2. Tampilan Form Data Kategori Produk

Tampilan ini merupakan tampilan form data Kategori Produk yang
berfungsi untuk menampilkan data-data kategori produk. Berikut gambar form

data Kategori Produk ditunjukkan pada 1V.14 :

U, localhost /127.001 / db_maul X | PT.Cahaya Inti Sawit

X Cahaya Inti Sawit

<« C ® @ D localhost/indriecrm/backend/home.php 90%  eee % | | Q search yin@D e =
3\\h =
(g((PJ.)(} ahaya Int Sawit
KATEGORI KATALOG PRODUK ~ SURVEY ~ LIVECHAT B LOGOUT
BERANDA

Selamat Datang Administrator

Data Kategori

AKSI NAMA KATEGORI
Edit Cangkang
Edit cro
Eait Paim Kemel
Edit Serat (Fiber)

Pl ‘Im}u@ L, B e

9/17/2020

Gambar 1V.14 Tampilan Form Data Kategori Produk
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3. Tampilan Form Input Data Kategori Produk
Tampilan ini merupakan tampilan form input data kategori produk yang

berfungsi untuk mengisi data-data kategori produk. Berikut gambar form input

data Kategori Produk ditunjukkan pada 1V.15 :

PRl [5] Cahaya Inti Sawit X
< C ® © O localhost/indriecrm/backend/home.php?page=kategori&aksi=tambah 0% e % | | Q search ¥In@DO ® =
=N\ o,
(PT:Cahaya Inti Sawit
KATEGORI KATALOG PRODUK ~ SURVEY ~ LIVECHAT LOGOUT

BERANDA

Tambah Kategori

I All Rights Reserved | Design by Indri Pradita

© 2020 Cahaya Int: Sawit
R WL | — | — —
=l e - 9:25PM
2 EN TN, e LCN Soke

Gambar 1V.15. Tampilan Form Data Input Kategori Produk

4. Tampilan Form Produk
Tampilan ini merupakan tampilan form data Produk yang berfungsi untuk
menampilkan data-data Produk. Berikut gambar form data Produk ditunjukkan

pada IV.16 :
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U, localhost /127.001 / db_mau' X | PT.Cahaya Inti Sawit

X Cahaya Inti Sawit X

< C ® © O localhost/indriecrm/backend/home.php?page=produkid_kategori=4& (90% = se* | | Q search ¥In@DO ® =
(R Cahaya Inf Savit
KATEGORI KATALOG PRODUK ~ SURVEY ~ U\'ECHATB LOGOUT
BERANDA
Produk Kategori Cangkang
Cangkang? Cangkangl Cangkang 20%
Rp. 2.624.405.000 6.707.508.750 Rp. 5.701.382.438 9.600 Rp. 7.680
Tipe Cangkang?. Tipe Cangkangl Cangkang Sawit

-3 925PM | |
¥ onz/200

Gambar 1V.16 Tampilan Form Produk

5. Tampilan Form Input Produk

Tampilan ini merupakan tampilan form input data Produk yang berfungsi

untuk mengisi data-data Produk. Berikut gambar form input data Produk

ditunjukkan pada V.17 :

BERANDA

Tambah Produk

Nama Produk

Har Diske
Gambar Deskrip:
Nofile selected.

Gambar 1V.17 Tampilan Form Input Produk
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6. Tampilan Form Kriteria

Tampilan ini merupakan tampilan form data kriteria yang berfungsi untuk

menampilkan data-data kriteria. Berikut gambar form data kriteria ditunjukkan

pada IV.18 :
ost b3 Cahaya Inti Sawit
<« c o © D localhost/indriecrm/backend/home.php?page=kriteria %% e | | Q Search LN D ® =
Data Kriteria
AKSI No NAMA KRITERIA
Edit 1 Kecepatan membuka website PT. Tunas Harapan Meubelindo
Edit 2 Strukctor menn dan tampilan website 1
Eaic 3 Informasi produk yang lengkap
Edit 4 Harga produk pada PT. Tunas Harapan Meubelindo
Edic 5 Proses pembayaran pesanan pada PT Tunas Meubelindo
Edit 6 Proses pengiriman pada PT. Tunas Meubelindo
Edit 7 Kecepatan dalam menangani livechat pelanggan
Edit 8 Fitur untuk menampung livechat pelangean
Eait 0 Diskon atay promo produk yang ada I
Edic 10 Kemudahan proses pemesanan di website PT Tonas Harapan Meubelindo

Sl icR

Gambar 1V.18. Tampilan Form Kriteria

7. Tampilan Form Input Kriteria
Tampilan ini merupakan tampilan form input data kriteria yang berfungsi
untuk mengisi data-data kriteria. Berikut gambar form data kriteria ditunjukkan

pada 1V.19 :
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U, localhost /127.001 / db_mau' X | PT.Cahaya Inti Sawit X Cahaya Inti Sawit

<« C ® © O localhost/indriecrm/backend/home.php?page=kriteriaaksi=tambah 9% | eee % | | Q search ¥In@D ® =

=N

(Pl?haya Inti Sawit

KATEGORI KATALOG PRODUK ~ SURVEY ~ LIVECHAT LOGOUT

BERANDA

Tambah Kriteria

Tambah

926PM | |

~ ¥ ow

9/17/2020

Gambar 1V.19. Tampilan Form Input Kriteria

9. Tampilan Form Keluhan/ Komplain
Tampilan ini merupakan tampilan form input data Keluhan/ Komplain

yang berfungsi untuk mengisi data-data Keluhan/ Komplain. Berikut gambar form

input data Keluhan/ Komplain ditunjukkan pada 1V.21 :

17 Sep 2020

12 Sep 2020 =]

Gambar 1V.21 Tampilan Form Keluhan/ Komplain
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10. Tampilan Form Hasil Survey
Tampilan ini merupakan tampilan form Hasil Survey yang berfungsi untuk
menampilkan data-data Hasil Survey. Berikut gambar form Hasil Survey

ditunjukkan pada V.22 :

iy, localhost /12700 / db_maul X | PT.Cahay Sawi b Cahaya Inti Sawit

<« ¢ @ © D localhost/indriecrm/backend/home php?page=survey 90%) e @ ¥ | Q searcn L'n@D e =

Data Persentase Terakhir

NO  NAMAKRITERIA SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG SANGAT KURANG n
1 Kecepatan membuka website PT. Tunas Harapan Meubelindo 100 % 0% 0% 0% 0%
2 Strukturmenu dan tampilan website 100 % 0% 0% 0% 0%
3 Informasiproduk yang lengkap 0% 100 % 0% 0% 0%
4 Harga produk padaPT. Tunas Harapan Meubelindo 0% 100 % 0% 0% 0%
5 Proses pembayaran pesanan pada PT. Tunas Meubelindo 0% 0% 0% 100 % 0%
6 Proses pengiriman pada PT. Tunas Meubelindo 0% 100 % 0% 0% 0%
7 Kecepatan dalam menangani livechat pelanggan 0% 100 % 0% 0% 0%
Fitur untuk menampung livechat pelangzan 100 % 0% 0% 0% 0% Il
9 Diskon atau promo produk yang ada 0% 100 % 0% 0% 0%
10 Kemudahan proses pemesanan di website PT. Tunas Harapan Meubelindo 0% 0% 100% 0% 0%

Jawaban Seluruh Responden

TANGGAL NAMA RESPONDEN SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG SANGAT KURANG

17 Sep 2020 Natalia 3 5 1 1 0

2020 Cahaya Inti Sawit. All Rights Reserved | Design by Indsi Pradita

9:27 PM

* a2

Gambar 1VV.22 Tampilan Form Hasil Survey
IVV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan utuk melakukan

pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
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1. Satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Processor Core I3
b. Memory 1 GB
c. Hardisk 320 GB
2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. PhpMyAdmin

b. Mysql

IV.2.1. Skenario Pengujian

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrument yang di gunakan untuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :

Tabel 1V.1 Pengujian Sistem Login Admin

| Kasus hasil uji (Data normal)

\No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan (Kesimpulan
1. [Username:admin Form menampilkan Dapat masuk |[v] diterima
Password:admin masuk untuk bagian ke tampilan |[] ditolak

Klik tombol login  |admin, sebagai halaman | utama Admin
pusat data sistem

akuntansi
| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan (Kesimpulan
1. |Username:admin Tidak dapat login dan Pindah ke |[v'] diterima
Password: Admin masuk kehalaman admin |halaman pesan |[] ditolak

Klik tombol login  |dan pesan error error

Tabel 1V.3 Pengujian Sistem Data Kategori Produk

| Kasus hasil uji (Data normal)

\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan  |Kesimpulan

1 (Tambah data Data Kategori Produk |Data Kategori [v] diterima
yang akan dimasukkan [Produk yang akan |[] ditolak
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ke dalam database, klik
tambah maka Data
masuk pada server
database

dimasukkan ke
dalam database,
klik tambah maka
Data masuk pada
server database

Ubah data

Data Kategori Produk
yang akan dirubah di
dalam database, klik
simpan maka Data pada
server Database akan
berubah

Data Kategori
Produk yang akan
dirubah di dalam
database, klik
simpan maka Data
pada server
Database akan
berubah

[v] diterima
[] ditolak

Hapus data

Data Kategori Produk
yang akan hapus dari
dalam database, klik
hapus, maka Data pada
server Database akan
terhapus

Data Kategori
Produk yang akan
terhapus dari dalam
database, Klik
hapus, maka Data
pada server
Database

terhapus

akan

[v] diterima
[] ditolak

Kasus hasil uji (Dat

a salah)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Masukkan data
tidak sesuai
dengan type data

Ada pesan bahwa
pengisian

Muncul pesan
bahwa pengisian

data salah

data tidak lengkap

[v] diterima
[] ditolak

Tabel 1V.4 Pengujian Sistem data Kriteria

Kasus hasil uji (Data normal)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Tambah data

Data Kriteria yang akan
dimasukkan ke dalam
database, klik tambah
maka Data masuk pada
server database

Data Kriteria yang
akan dimasukkan
ke dalam database,
klik tambah maka
Data masuk pada
server database

[v] diterima
[] ditolak

Ubah data

Data Kriteria yang akan
dirubah  di  dalam
database, klik simpan
maka Data pada server
Database akan berubah

Data Kriteria yang
akan dirubah di
dalam database,
klik simpan maka
Data pada server
Database akan
berubah

[v] diterima
[] ditolak
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Hapus data

Data Kriteria yang akan
hapus dari  dalam
database, klik hapus,
maka Data pada server

Database akan terhapus

Data Kriteria yang
akan terhapus dari
dalam database,
klik hapus, maka
Data pada server
Database akan
terhapus

[v] diterima
[] ditolak

Kasus hasil uji (Data salah)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Masukkan data
tidak sesuai
dengan type data

Ada pesan bahwa
pengisian
data salah

Muncul pesan
bahwa pengisian
data tidak lengkap

[v] diterima
[] ditolak

Tabel V.5 Pengujian Sistem Data Produk

Kasus hasil uji (Data normal)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Tambah data

Data Produk yang akan
dimasukkan ke dalam
database, klik tambah
maka Data masuk pada
server database

Data Produk yang
akan dimasukkan
ke dalam database,
klik tambah maka
Data masuk pada
server database

[v] diterima
[] ditolak

Ubah data

Data Produk yang akan
dirubah di dalam
database, klik simpan
maka Data pada server
Database akan berubah

Data Produk yang
akan dirubah di
dalam database,
klik simpan maka
Data pada server
Database akan
berubah

[v] diterima
[] ditolak

Hapus data

Data Produk yang akan
hapus dari dalam
database, klik hapus,
maka Data pada server
Database akan terhapus

Data Produk yang
akan terhapus dari
dalam database,
klik hapus, maka
Data pada server
Database terhapus

[v] diterima
[] ditolak

Kasus hasil uji (Dat

a salah)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Masukkan data
tidak sesuai
dengan type data

Ada pesan bahwa
pengisian
data salah

Muncul pesan
bahwa pengisian
data tidak lengkap

[v] diterima
[] ditolak
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Kasus hasil uji (Data normal)
\No Data masukkan [Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
1 (Tambah data Data survey yang akan |Data survey yang |([v] diterima
dimasukkan ke dalam |akan dimasukkan |[] ditolak
database, klik tambah |ke dalam database,
maka Data masuk pada |klik tambah maka
server database Data masuk pada
server database
2 |Ubah data Data survey yang akan |Data survey yang |[v'] diterima
dirubah di dalam akan dirubah di [] ditolak
database, klik simpan |dalam database,
maka Data pada server |klik simpan maka
Database akan berubah |Data pada server
Database akan
berubah
3 [Hapus data Data survey yang akan |Data survey yang |[v] diterima
hapus dari dalam akan terhapus dari |[] ditolak
database, klik hapus, |dalam database,
maka Data pada server |klik hapus, maka
Database akan terhapus |Data pada server
Database terhapus

| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
Masukkan data Ada pesan bahwa Muncul pesan [v] diterima
tidak sesuai pengisian bahwa pengisian  |[] ditolak
dengan type data |data salah data tidak lengkap

Tabel 1V.5 Pengujian Sistem Data Pesan Keluhan
| Kasus hasil uji (Data normal)
\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
1 [Tambah data Data Pesan Keluhan Data Pesan [v] diterima
yang akan dimasukkan [Keluhan yang [] ditolak
ke dalam database, klik |akan dimasukkan
tambah maka Data ke dalam database,
masuk pada server klik tambah maka
database Data masuk pada
server database
2 |Ubah data Data Pesan Keluhan Data Pesan [v] diterima
yang akan dirubah di  |Keluhan yang [] ditolak
dalam database, klik |akan dirubah di
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simpan maka Data pada [dalam database,
server Database akan  [klik simpan maka
berubah Data pada server
Database akan
berubah
3 [Hapus data Data Pesan Keluhan Data Pesan [v] diterima
yang akan hapus dari  |Keluhan yang [] ditolak
dalam database, klik  |akan terhapus dari
hapus, maka Data pada |dalam database,
server Database akan  [klik hapus, maka
terhapus Data pada server
Database terhapus

| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
Masukkan data Ada pesan bahwa Muncul pesan [v'] diterima
tidak sesuai pengisian bahwa pengisian  |[] ditolak
dengan type data |data salah data tidak lengkap

IVV.2.2. Hasil Pengujian
Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat di simpulkan hasil
yang di dapat yaitu:
1. Sistem dapat menyediakan informasi lebih cepat dan tepat.
2. Hanya membutuhkan waktu beberapa detik dalam pembuatan beberapa

pelayanan pelanggan pada PT. Cahaya Inti Sawit Berbasis Web.

1VV.2.3 Kelebihan Sistem
Adapun kesimpulan penulis mengenai kelebihan dari sistem yang
diusulkan adalah sebagai berikut :

1. Pada tahap proses penginputan data dan transaksi dapat dilakukan dengan lebih

cepat, tepat, akurat dan efisien.



86

2. Sistem telah didukung dengan sistem basis data modern yang mampu
menampung jumlah data dengan kapasitas yang sangat besar, sehingga

perusahaan tidak perlu khawatir akan mengalami over capacity data.

IV.2.4 Kekurangan Sistem
Adapun kesimpulan penulis mengenai kekurangan dari sistem yang
diusulkan adalah:

1. Sistem hanya terbatas pada pengolahan data hubungan loyalitas inerja
perusahaan dengan pelanggan saja, sehingga ketika sistem akan digunakan
pada perusahaan yang mempunyai kegiatan yang lebih kompleks (besar),
maka sistem tidak akan efektif maupun efesien.

2. Sistem belum mampu dijalankan pada jaringan client server, sehingga sistem

yang dibangun tidak dapat dijalankan pada beberapa komputer/laptop.



