BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Tampilan Hasil

Pada bab ini akan dijelaskan tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat,
yang digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada pada
Penerapan E-Customer Relationship Pada PT.Kimia Farma Berbasis Web.
Sehingga hasil implementasinya dapat dilihat sesuai dengan hasil program yang
telah dibuat. Dibawah ini akan dijelaskan tiap-tiap tampilan yang ada pada
program.
IVV.1.2. Tampilan Aplikasi
1VV.1.2.1. Tampilan Aplikasi Pelanggan
1. Tampilan Form About Data Beranda

Tampilan ini merupakan tampilan beranda yang berfungsi untuk

mengetahui beranda. Gambar tampilan form beranda pada gambar IV.57 :
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imia Farma

<« c @ © D localhost/ecrmiimiafarma/ B (o%) e @ vty | Qsearch $InD e =

kirma farma

Selamat datang di Website ECRM
PT. Kimia Farma

m

Kimia Farma adalan perusahaan industri farmasi pertama di Indonesia yang
didirikan oleh Pemerintah Hindia Belanda tahun 1817. Nama perusahaan ini
pada awalnya adalah NV Chemicalien Handle Rathkamp & Co. Berdasarkan
kebijaksanaan nasionalisasi atas eks perusahaan Belanda di masa awal
kemerdekaan, pada tahun 1958, Pemerintah Republik Indonesia melakukan
peleburan sejumiah perusahaan farmasi menjadi PNF (Perusahaan Negara
Farmasi) Bhinneka Kimia Farma. Kemudian pada tanggal 16 Agustus 1971,
bentuk badan hukum PNF diubah menjadi Persercan Terbatas, sehingga
nama perusanaan berubah menjadi PT Kimia Farma (Persero). Mencatatkan
saham perdana untuk publik (IPO) pada tanggal 4 Juli 2001 dengan kode
emiten KAEF dan komposisi saham 90,025% milik pemerintah dan 9,975%
milik publik Melalui proses inbreng yang dilaksanakan Pemerintah Republik
Indonesia pada 28 Februari 2020, kepemilikan saham 4.999.999.999 saham
seri B dialinkan kepada PT Biofarma. i

Gambar IV.5 Tampilan Form Data Beranda

2. Tampilan Form About Data Profil

Tampilan ini merupakan tampilan profil yang berfungsi untuk mengetahui

profil. Gambar tampilan form profil pada gambar V.6 :

imia Farma

<« C @ © O localhost/ecrmkimiafarma/profil.php B s% e @y QSearch LnmD® =

PROFIL

kirma farma
SEJARAH KIMIA FARMA

Kimia Farma adalah perusahaan industri farmasi pertama di Indonesia yang didirikan oleh Pemerintah Hindia Belanda tahun 1817. Nama perusahaan ini pada awalnya adalah
NV Chemicalien Handle Rathkamp & Co. B i isasi atas eks Belanda di masa awal kemerdekaan, pada tahun 1958, Pemerintah

Republik Indonesia melakukan peleburan sejumlah perusahaan farmasi menjadi PNF (Perusahaan Negara Farmasi) Bhinneka Kimia Farma. Kemudian pada tanggal 16 Agustus
1971, bentuk badan hukum PNF diubah menjadi Perseroan Terbatas, sehingga nama perusahaan berubah menjadi PT Kimia Farma (Persero).

Pada tanggal 4 Juli 2001, PT Kimia Fama (Persero) kembali mengubah statusnya menjadi perusahaan publik, PT Kimia Farma (Persero) Tok, dalam penulisan berikutnya
disebut Perssroan. Bersamaan dengan psrubahan tersebut, Perseroan telah dicatatkan pada Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya (sekarang kedua bursa tslah mergsr
dan kini bemama Bursa Efek Indonesia). Berbekal pengalaman selama puluhan tahun, Perseroan telah berkembang menjadi perusahaan dengan pelayanan kesehatan
terintegrasi di Indonesia. Perseroan kian diperhitungkan kiprahnya dalam pengembangan dan pembangunan bangsa, khususnya pembangunan kesehatan masyarakat
Indonesia.
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Gambar 1.6 Tampilan Form Data Profil
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3. Tampilan Form About Data Produk
Tampilan ini merupakan tampilan produk yang berfungsi untuk

mengetahui produk. Gambar tampilan form Kontak pada gambar IV.7 :

4y localhost /127,001 / db_ecrrr X NGV SILE]

<« c @ @ D localhost/ecrmkimiafarma/produk.php?id_kategori=18kategori=Analge: (90% 1 s+ @ ¥ || Q Search

<
B8
()
n

kmﬁa fafma

Analgesik

&Q;;, e

Komposisi Tiap kaptab mengandung Komposisi : Tiap ml mengandung Pethidin HCI 50 mg
Methampyrone 500 mg; Diaz Kemasan : Dus, 10 ampul @ 2 ml

Kemasan : Dus, 10 Strip @ 10 Kaptab Salut Selaput ~ Keterangan - Clopedin adalah obat berbentuk sediaan
Keterangan : Neurodial merupakan salah satu nama injeksi yang mengandung pethidin, ~diindikasikan

dagang dari sediaan kaplet yang mengandung  sebagai pereda rasa nyeri yang hebat, misalnya nyeri
Methampirone dan Diazepam, obat ini diproduksi oleh  sesudah
Kimia Farma

1002AM |

¥l osa02

Gambar 1V.7. Tampilan Form Data Produk

3. Tampilan Form About Data Kontak
Tampilan ini merupakan tampilan Kontak yang berfungsi untuk

mengetahui Kontak. Gambar tampilan form Kontak pada gambar IV.7 :
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4y localhost /127001 / db_ecrrn X MGV IS NG YT

<« ¢ @ © D localhost/ecrmkimiafarma/kontak.php 0% e @ | Qsearcn + INBD ® =

KONTAK

KONTAK

JI. Palang Merah No.32, AU R, Kec. Email to - (061) 4515513
Medan Maimun, Kota Medan, Sumatera
Utara 20111

woam | |
9/25/2020

Gambar 1V.7. Tampilan Form Data Kontak

4. Tampilan Form About Data Penyampaian Keluhan
Tampilan ini merupakan tampilan penyampaian keluhan yang berfungsi
untuk mengetahui penyampaian keluhan. Gambar tampilan form penyampaian

keluhan pada gambar 1V.8 :

4y localhost /127001 / db_maul X NREVES MY

& c @& © D localhost/ecrmkimiafarma,/buatkeluhan.php E R | Q search LnmD® =

KELUHAN

kirma farma

PENYAMPAIAN KELUHAN PELANGGAN

Mama Lengkap Keluhan
Hermina Proses Pelayanan Kutang Menark
Email

Hermina@gmail.om

Nomor Handphone
082165425095

Kirimn

Gambar IV.8 Tampilan Form Data Penyampaian Keluhan
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5. Tampilan Form Survey Pelanggan
Tampilan ini merupakan tampilan form input data survey pelanggan yang
berfungsi untuk mengisi data-data survey pelanggan. Berikut gambar form input

data survey pelanggan ditunjukkan pada V.11 :

(NWELCELENUP 3l ECRM PT. Kimia Farma

<« ¢ o © D localhost/ecrmkimiafarma/survey.php 0% e x| | Q search v INmD® =
kimia farma 0

Anda hanya perlu memilih setiap kiteria apakah Sangat Baik, Baik, Cukup, Kurang, Sangat Kurang

© Sangat Baik
© Baik

o Cukup

© Kurang

*' Sangat Kurang

© Sangat Baik

O Baik

© Cukup

9 Kurang

© Sangat Kurang

-

Ly L FHPM
9/17/2020

Gambar IV.11. Tampilan Form Survey Pelanggan

6. Tampilan Form Live Chat
Tampilan ini merupakan tampilan form input data live chat yang berfungsi
untuk mengisi data-data live chat. Berikut gambar form input data live chat

ditunjukkan pada V.12 :
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ECRM PT. Kimia Farma

(€ c @ D localhost/ecrmkimiafarma/indexphp B (% e @ % Q search v in@D ® =

BERANDA |

kimia farma
Selamat datang di Website ECRM
PT. Kimia Farma
Kimia Farma adalah pemsanaan industri farmasi perlama di Indonesia yang Livechat 1

didirikan oleh Pemerintah Hindia Belanda tanun 1817. Nama perusahaan ini 2T EE EE

pada awalnya adalah NV Chemicalien Handle Rathkamp & Co. Berdasagan, Andd s \!q Anda - 21:40
Hy Pak,,

kebijaksanaan nasionalisasi atas eks perusahaan Belanda di masa awal
kemerdekaan, pada tahun 1958, Pemerintah Republik Indonesia melakukan
peleburan sejumlah perusahaan farmasi menjadi PNF (Perusahaan Negara
Farmasi) Bhinneka Kimia Farma. Kemudian pada tanggal 16 Agustus 1971,
bentuk badan hukum PNF diubah menjadi Perseroan Terbatas, sehingga
nama perusahaan berubah menjadi PT Kimia Farma (Persero). Mencatatkan
sanam perdana untuk publik (IPO) pada tanggal 4 Juli 2001 dengan kode
emiten KAEF dan komposisi saham 90.025% milik pemerintah dan 9.975%
milik publik. Melalui proses inbreng yang dilaksanakan Pemerintah Republik =
Ininnasia nara 98 Fehniar 2090 kenemilikan €aham /1 G00 00Q 00 saham

Isi pesan

Demi kemajuan website dan kebijakan pada PT. Citra Land Bagja City. dapatkah anda meluangkan waktu anda untuk mengikuti survey yang kami a

(=]

Gambar 1V.12. Tampilan Form Live Chat

IV.1.2.2. Tampilan Aplikasi Admin
1. Tampilan Menu Login

Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika
program dijalankan. Berfungsi sebagai form input data Login. Gambar tampilan

Login dapat ditunjukkan pada gambar 1V.13

PT. Kimia Farma @l ECRM PT. Kimia Farma

(&) c @ © D o localhost/ecrmkimiafarma/admin/login.php 9% e & ¥ | Qsearch Yy IND ® =
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Gambar 1VV.13 Tampilan Form Login
2. Tampilan Form Input Data Pengguna
Tampilan ini merupakan tampilan form input data pengguna yang

berfungsi untuk mengisi data-data pengguna. Berikut gambar form input data

pengguna ditunjukkan pada IV.15 :

maul X | ECRM PT.Kimia Farma X Admin ECRM PT. Kimia Farma X [l

<« c @ D localhost/ecrmkimiatarma/admin/med.php?mod=pengguna W% e ¥ | | Q search v in@D ® =

Administrator H 3

v N Search ~Piih-  + cail %

No. ID Pengguna Username Password Nama Lengkap Handphone Alamat Aksi

1 3 bagus@gmail.com 12345 Bagus Aja 081123456789 Medan ya Ubah Hapus

- Show - « « First < Prev 1 Next» Last »

. ousem | |

Tl o300

Gambar 1V.15. Tampilan Form Data Input Pengguna

3. Tampilan Form Kategori Produk
Tampilan ini merupakan tampilan form data kategori produk yang
berfungsi untuk menampilkan data-data kategori produk. Berikut gambar form

data kategori produk ditunjukkan pada IV.16 :
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Admin ECRM PT. Kimia Farma X [l

o) v @ Ty | Q search Ln@D® =

DATA PERTANYAAN
v N Search - Pilih - < lcaii
No. ID Pertanyaan Nama Aksi
1 1 Analgesik Ubah Hapus
2 2 Vitamin/Suplemen Ubah Hapus
L 3 3 Pencahar Ubah Hapus 5
4 4 Obat kulit Ubah Hapus
5 5 Obat Jantung Ubah Hapus
«First  cPrev 1 Next» Lasts

S

Gambar 1V.16 Tampilan Form Kategori Produk
3. Tampilan Form Produk
Tampilan ini merupakan tampilan form data produk yang berfungsi untuk

menampilkan data-data produk. Berikut gambar form data produk ditunjukkan

pada IV.16 :

Admin ECRM PT. Kimia Farma X [l

© D localhost/ecrmkimiafarma/admin/med.php?mod=produk 0% e @ Py | Q search v INn D @®
DATA PRODUK
e S Search - Pilih - < cai
D N
No. S Kategori Komposisi Kemasan Gambar Deskripsi Aksi

Produk Produk

Tiap kaptab Neurodial merupakan salah satu

p e Dus.10 Strip nama dagang dan sediaan kapist
1 1 Neurodial Analgesik 'gandung - @10Kaptab ~ gambar/neurodial jpg yang mengandung Methampirone E
1 Methampyrone 500 Hapus
B . Salut Selaput dan Diazepam, obat in diproduksi
me oleh Kimia Farma
Clopedin adalah obat berbentuk
sediaan injsksi yang mengandung
Tiap ml d Dus, 10 ampul Ubah
2 2 Clopedin Analgesik F'Z'Z;.';.;":E?ZT, oy B e :'“"""“ gambar/CLONIDINE jpg pethidin, diindikasikan sebagai e 3“
™9 pereda rasa nyeri yang hebat, P
misalnya nyeri sesudah
iep kapaul Lnak Yodiol Soft Capsule diindikasikan
! Botol Plastik gambar/YODIOL- | untuk perawatan gondok, kretinisme,  Ubah
3 3 YODIOL  Vitamin/Suplemen - mengandung : Yodiol | o0 oo 483.jpg pertumbuhan retardasi dan kondisi | Hapus

0il 755 mg anya

« First « Prev 1 Next Last »

Gambar 1V.16 Tampilan Form Produk
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3. Tampilan Form Keluhan
Tampilan ini merupakan tampilan form data Keluhan yang berfungsi untuk
menampilkan data-data Keluhan. Berikut gambar form data Keluhan ditunjukkan

pada IV.16 :

Pl 5] Admin ECRMPT. Kimia Fama X I8

<« c @ D localhost/ecrmkimiatarma/admin/med.php?mod=keluhan 9% e @ ¥ | Q search v in@D ® =

Administrator H 7
f— Search - Pilih - ~ cari ®
No Tanggal Data Pelanggan Keluhan Pelanggan Aksi
Bagus Potensi
1 20200913 boedhiex@amail com Mantap, lanjutkan kesalahan nya Hapus

085678976546

Hermina

2 20200817 Hermina @gmail om Proses Pelayanan Kurang Menarik Hapus
082165425096
I P 1 et Less

Gambar V.16 Tampilan Form Keluhan

4. Tampilan Form Pernyataan Survey
Tampilan ini merupakan tampilan form data Pernyataan Survey yang
berfungsi untuk menampilkan data-data Pernyataan Survey. Berikut gambar form

data Pernyataan Survey ditunjukkan pada 1V.18 :
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U, localhost /127.0.01 / db_maul X | ECRM PT. Kimia Farma X Admin ECRM PT. Kimia Farma X [l

<« ¢ o © D localhost/ecrmkimiatarma/admin/med.phpimod=kriteria 9% e @ ¥ | Q search v INmD® =

Administrator H 3

. v N Search - Pilih - < lcaii %
' No. ID Pertanyaan Nama. Aksi

1 1 Kecepatan membuka website PT Kimia Farma Ubah Hapus
2 2 Struktur menu dan tampilan website Ubah Hapus
3 3 Informasi produk yang lengkap Ubah Hapus
4 4 Harga produk pada PTKimia Farma Ubah Hapus
5 5 Proses pembayaran pesanan pada PT Kimia Farma Ubah Hapus

I «Fist Pl 1 2 Nexts Lasta

Gambar 1V.18. Tampilan Form Pernyataan Survey

5. Tampilan Form Keluhan/ Komplain
Tampilan ini merupakan tampilan form input data Keluhan/ Komplain
yang berfungsi untuk mengisi data-data Keluhan/ Komplain. Berikut gambar form

input data Keluhan/ Komplain ditunjukkan pada 1V.21 :

Uy localhost /127001 / db_maul X | ECRM PT. Kimia Farma X Admin ECRM PT. Kimia Farma X S8

<« c @ © D Iocalhostrecrmkimiafarma/admin/med.php?mod=livechat 9% e @ ¥ | Qsearcn ¥y iInm@o ® =

Administrator =
& N *

15 Sep 2020
. . yo

| sslamat PagiPak

Gambar V.21 Tampilan Form Keluhan/ Komplain
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6. Tampilan Form Hasil Survey
Tampilan ini merupakan tampilan form Hasil Survey yang berfungsi untuk

menampilkan data-data Hasil Survey. Berikut gambar form Hasil Survey

ditunjukkan pada 1V.22 :

X Admin ECRM PT. Kimia Farma X S8

riafarma/admin/med,php?mad=hasil_survey 0% s @ % | Qsearch  INn@D@® =

Administrator =

Data Persentase lerakhir

NO  NAMA KRITERIA SANGAT BAIK = BAIK CUKUP | KURANG  SANGAT KURANG
1 Kecepatan membuka website PT.Kimia Farma 100 % 0% 0% 0% 0%

2 Struktur menu dan tampilan website 50 % 50 % 0% 0% 0%

3 Informasi produk yang lengkap 50% 0% 50 % 0% 0%

4 Harga produk pada PT Kimia Farma 0% 50 % 0% 50 % 0%

§ | Proses pembayaran pesanan pada PT.Kimia Farma 0% 50 % 0% 0% 50 %

[ Proses Pelayanan pada PT.Kimia Farma 50% 50% 0% 0% 0%

7 Kecepatan dalam menangani livechat pelanggan 0% 100% 0% 0% 0% b
8  Fitur untuk menampung livechat pelanggan 0% 0%  100% 0% 0%

9 Kolom Keluhan Pelanggan 0% 0% 50 % 50 % 0%

10 Kemudahan menggunakan aplikasi 50 % 50 % 0% 0% 0%
Jawaban Seluruh Responden
TANGGAL NAMA RESPONDEN = SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG SANGAT KURANG

15 Sep 2020 | Bagus Aja 3 2 2 2 1

I ]l e LCN S ]

Gambar V.22 Tampilan Form Hasil Survey
Adapun responden atau pelanggan yang menjawab kuisioner adaalah 3
orang dengan jawaban sebagai berikut :

1. Natalia

Pernyataan Jawaban

PT. Kimia Farmamemberikan pelayanan sesuai yang | B
dijanjikan

Pelayanan di PT. Kimia Farmatepat waktu

Pemeriksaan, pelayanan di perusahaan dilakukan C
secara tepat

PT. Kimia Farmamemberikan informasi mengenai C
pelayanan secara jelas

Perusahaan menjawab keluhan pelanggan
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Fitur di website untuk mnampung keluhan pelanggan B
Diskon atau potongan harga untuk kuantiti banyak ¢
Perushaan didukung dengan tenaga customer service | C
yang handal sehingga dapat menimbulkan

kepercayaan pelanggan

Pelanggan merasa aman untuk membeli atau C
memesan produk yang ada di perusahaan

Pegawai di perusahaan bersikap sopan kepada C
pelanggan

Perusahaan mampu menjawab pertanyaan yang B
diajukan pelanggan

Perusahaan berusaha menenangkan rasa cemas C
pelanggan terhadap pelayanan yang diderita

perushaan beroperasi 24 jam sehari sehingga C
pelanggan dapat terlayani

Peralatan yang digunakan di Perusahaan terlihat C
canggih

Perusahaan memili alat-alat printing yang cukup C
lengkap

produk yang ditawarkan perusahaan dengan C
kebutuhan pelanggan sudah sesuai

Tarif yang dikenakan perusahaan kepada pelanggan | C
tidak mahal

Tarif jasa pelayanan perushaan lebih murah C
dibandingkan dengan yang lain

Perusahaan memberikan diskon atas tarif jasa B
pelayanan yang diberikan

perushaan menteapkan pungutan-pungutan lain C
diluar tarif yang sudah ditetapkan

Tarif Jasa pelayanan perusahaan sudah sesuai dengan | B
kualitas pelayanan yang diberikan pihak PT. Kimia
Farmakepada para pelanggan

bentuk brosur yang dibrikan perusahaan sangat B
menarik

Informasi yang erdapat pada brosur yang diberikan SB

perusahaan sangat informatif
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2. Rezeki

Pernyataan Jawaban
PT. Kimia Farmamemberikan pelayanan sesuai yang | SB
dijanjikan

Pelayanan di PT. Kimia Farmatepat waktu B
Pemeriksaan, pelayanan di perusahaan dilakukan B
secara tepat

PT. Kimia Farmamemberikan informasi mengenai B
pelayanan secara jelas

Perusahaan menjawab keluhan pelanggan B
Fitur di website untuk mnampung keluhan pelanggan B
Diskon atau potongan harga untuk kuantiti banyak B
Perushaan didukung dengan tenaga customer service | B
yang handal sehingga dapat menimbulkan

kepercayaan pelanggan

Pelanggan merasa aman untuk membeli atau B
memesan produk yang ada di perusahaan

Pegawai di perusahaan bersikap sopan kepada B
pelanggan

Perusahaan mampu menjawab pertanyaan yang C
diajukan pelanggan

Perusahaan berusaha menenangkan rasa cemas B
pelanggan terhadap pelayanan yang diderita

perushaan beroperasi 24 jam sehari sehingga B
pelanggan dapat terlayani

Peralatan yang digunakan di Perusahaan terlihat C
canggih

Perusahaan memili alat-alat printing yang cukup C
lengkap

produk yang ditawarkan perusahaan dengan C
kebutuhan pelanggan sudah sesuai

Tarif yang dikenakan perusahaan kepada pelanggan | B
tidak mahal

Tarif jasa pelayanan perushaan lebih murah B
dibandingkan dengan yang lain

Perusahaan memberikan diskon atas tarif jasa B
pelayanan yang diberikan

perushaan menteapkan pungutan-pungutan lain B

diluar tarif yang sudah ditetapkan
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Tarif Jasa pelayanan perusahaan sudah sesuai dengan | C
kualitas pelayanan yang diberikan pihak PT. Kimia
Farmakepada para pelanggan

bentuk brosur yang dibrikan perusahaan sangat C
menarik

Informasi yang erdapat pada brosur yang diberikan C
perusahaan sangat informatif

3. Resti

Pernyataan Jawaban
PT. Kimia Farmamemberikan pelayanan sesuai yang | B
dijanjikan

Pelayanan di PT. Kimia Farmatepat waktu B
Pemeriksaan, pelayanan di perusahaan dilakukan B
secara tepat

PT. Kimia Farmamemberikan informasi mengenai B
pelayanan secara jelas

Perusahaan menjawab keluhan pelanggan B
Fitur di website untuk mnampung keluhan pelanggan B
Diskon atau potongan harga untuk kuantiti banyak B
Perushaan didukung dengan tenaga customer service | B
yang handal sehingga dapat menimbulkan

kepercayaan pelanggan

Pelanggan merasa aman untuk membeli atau B
memesan produk yang ada di perusahaan

Pegawai di perusahaan bersikap sopan kepada B
pelanggan

Perusahaan mampu menjawab pertanyaan yang B
diajukan pelanggan

Perusahaan berusaha menenangkan rasa cemas B
pelanggan terhadap pelayanan yang diderita

perushaan beroperasi 24 jam sehari sehingga B
pelanggan dapat terlayani

Peralatan yang digunakan di Perusahaan terlihat B
canggih

Perusahaan memili alat-alat printing yang cukup B
lengkap

produk yang ditawarkan perusahaan dengan B
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kebutuhan pelanggan sudah sesuai

Tarif yang dikenakan perusahaan kepada pelanggan | B

tidak mahal

Tarif jasa pelayanan perushaan lebih murah B
dibandingkan dengan yang lain

Perusahaan memberikan diskon atas tarif jasa B
pelayanan yang diberikan

perushaan menteapkan pungutan-pungutan lain B

diluar tarif yang sudah ditetapkan

Tarif Jasa pelayanan perusahaan sudah sesuai dengan | B
kualitas pelayanan yang diberikan pihak PT. Kimia
Farmakepada para pelanggan

bentuk brosur yang dibrikan perusahaan sangat B
menarik

Informasi yang erdapat pada brosur yang diberikan B
perusahaan sangat informatif

Sangat
Responden Sangat baik Baik Cukup Kurang kurang
Resti 0 23 0 0 0
Natalia 1 8 14 0 0
Rezeki 1 15 7 0 0
Untuk pencarian hasil Persentase :
Jumlah Jawaban/ Total Jawabam x 100
Maka diperoleh hasil ;
SANGAT SANGAT
NO PERNYATAAAN BAIK BAIK CUKUPKURANG KURANG
1 PT. Kimia Farma.membel.‘_lka_r.l 33.33 % 66.67 0% 0% 0%
pelayanan sesuai yang dijanjikan %
Pelayanan di PT. Kimia 0 100 0 0 0
2 Farmatepat waktu 0% % 0% 0% 0%
Pemeriksaan, pelayanan di 0 66.67 33.33 0 0
3 perusahaan dilakukan secara tepat 0% % % 0% 0%
PT. Kimia Farmamemberikan
4 informasi mengenai pelayanan 0% 6%)?7 3%f3 0% 0%
secara jelas
Perusahaan menjawab keluhan 0% 100% 0% 0% 0%

pelanggan
6 Fitur di website untuk mnampung 0% 100% 0% 0% 0%



NO PERNYATAAAN
keluhan pelanggan
Diskon atau potongan harga untuk
kuantiti banyak
Perushaan didukung dengan tenaga
customer service yang handal
sehingga dapat menimbulkan
kepercayaan pelanggan
Pelanggan merasa aman untuk
9 membeli atau memesan produk
yang ada di perusahaan
Pegawai di perusahaan bersikap
sopan kepada pelanggan
Perusahaan mampu menjawab
11 pertanyaan yang diajukan
pelanggan
Perusahaan berusaha menenangkan
12 rasa cemas pelanggan terhadap
pelayanan yang diderita
perushaan beroperasi 24 jam sehari
sehingga pelanggan dapat terlayani
Peralatan yang digunakan di
Perusahaan terlihat canggih
Perusahaan memili alat-alat printing
yang cukup lengkap
produk yang ditawarkan perusahaan
16 dengan kebutuhan pelanggan sudah
sesuai
Tarif yang dikenakan perusahaan
kepada pelanggan tidak mahal
Tarif jasa pelayanan perushaan
18 lebih murah dibandingkan dengan
yang lain
Perusahaan memberikan diskon atas
tarif jasa pelayanan yang diberikan
perushaan menteapkan pungutan-
20 pungutan lain diluar tarif yang
sudah ditetapkan
Tarif Jasa pelayanan perusahaan
sudah sesuai dengan kualitas
pelayanan yang diberikan pihak PT.
Kimia Farmakepada para pelanggan
bentuk brosur yang dibrikan
perusahaan sangat menarik

14

22

SANGAT
BAIK

0 %

0%

0%

0%

0%

0%

0 %

0%

0%

0%

0%

0 %

0 %

0%

0 %

0 %

BAIK CUKUPKURANG
6(2)?7 3?;233 0%
6(2)?7 3?;233 0%
6(:)))(&)37 3?;23 0%
6(:)))(&)37 3?;23 0%
6(:)))(&)37 3?;23 0%
66(5))237 3%)(';%3 0%
6(2);37 3?(;))::3 0%
3?(;))::3 6(2);37 0%
3?(;))::3 6(2);37 0%
3?(;))::3 6(2);37 0%
6(2);37 3?(;))::3 0%
66;?7 3%);%3 0%
100% 0% 0%

66.67 33.33

0
% % 0%
66.67 33.33 0
% % 0%
66.67 33.33 0
% % 0%
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SANGAT
KURANG

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0 %

0%

0%

0 %

0 %

0%

0%

0%

0%

0%
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SANGAT SANGAT
NO PERNYATAAAN BAIK BAIK CUKUPKURANG KURANG
Informasi yang erdapat pada brosur 3333 3333
23 yang diberikan perusahaan sangat 33.33% % % 0% 0%
informatif

IV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan utuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
1. Satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Processor Core I3
b. Memory 1 GB
c. Hardisk 320 GB
2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. PhpMyAdmin

b. Mysql

IV.2.1. Skenario Pengujian

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrument yang di gunakan untuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :

Tabel 1V.1 Pengujian Sistem Login Admin
| Kasus hasil uji (Data normal)

\No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan (Kesimpulan
1. [Username:admin Form menampilkan Dapat masuk |[v] diterima
Password:admin masuk untuk bagian ke tampilan |[] ditolak

Klik tombol login  |admin, sebagai halaman | utama Admin
pusat data sistem
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| akuntansi
| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan [Kesimpulan
1. [Username:admin Tidak dapat login dan Pindah ke |[v'] diterima
Password: Admin masuk kehalaman admin |halaman pesan |[] ditolak

Klik tombol login  |dan pesan error error

Tabel 1VV.4 Pengujian Sistem data Pernyataan Survey

Kasus hasil uji (Data normal)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Tambah data

Data Pernyataan
Survey yang akan
dimasukkan ke dalam
database, klik tambah
maka Data masuk pada
server database

Data  Pernyataan
Survey yang akan
dimasukkan ke
dalam database,
klik tambah maka
Data masuk pada
server database

[v'] diterima
[] ditolak

Ubah data

Data Pernyataan
Survey yang akan
dirubah  di  dalam
database, klik simpan
maka Data pada server

Database akan berubah

Data  Pernyataan
Survey yang akan
dirubah di dalam
database, Klik
simpan maka Data
pada server
Database

berubah

akan

[v'] diterima
[] ditolak

Hapus data

Data
Survey

Pernyataan
yang akan
hapus dari  dalam
database, klik hapus,
maka Data pada server
Database akan terhapus

Data  Pernyataan
Survey yang akan
terhapus dari dalam
database, Klik
hapus, maka Data
pada server
Database

terhapus

akan

[v] diterima
[] ditolak

Kasus hasil uji (Dat

a salah)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Masukkan data
tidak sesuai
dengan type data

Ada pesan bahwa
pengisian

Muncul pesan
bahwa pengisian

data salah

data tidak lengkap

[v] diterima
[] ditolak

Tabel 1.5 Pengujian Sistem Data Keluhan

Kasus hasil uji (Data normal)

No

Data masukkan

Yang diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan
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1 [Tambah data Data Keluhan yang Data Keluhan yang |[v'] diterima
akan dimasukkan ke  |akan dimasukkan [[] ditolak
dalam database, klik  |ke dalam database,
tambah maka Data klik tambah maka
masuk pada server Data masuk pada
database server database

2 (Ubah data Data Keluhan yang Data Keluhan yang |[v] diterima
akan dirubah di dalam |akan dirubah di [] ditolak
database, klik simpan |dalam database,
maka Data pada server |klik simpan maka
Database akan berubah |Data pada server

Database akan
berubah

3 [Hapus data Data Keluhan yang Data Keluhan yang |[v] diterima
akan hapus dari dalam |akan terhapus dari |[] ditolak
database, klik hapus, |dalam database,
maka Data pada server |klik hapus, maka
Database akan terhapus |Data pada server

Database terhapus

| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
Masukkan data Ada pesan bahwa Muncul pesan [v] diterima
tidak sesuai pengisian bahwa pengisian  [[] ditolak
dengan type data |data salah data tidak lengkap

Tabel 1V.5 Pengujian Sistem Data Survey

| Kasus hasil uji (Data normal)

\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan

1 {Tambah data Data survey yang akan |Data survey yang |[v'] diterima
dimasukkan ke dalam |akan dimasukkan |[] ditolak
database, klik tambah |ke dalam database,
maka Data masuk pada |klik tambah maka
server database Data masuk pada

server database

2 |Ubah data Data survey yang akan |Data survey yang |[v] diterima
dirubah di dalam akan dirubah di [] ditolak
database, klik simpan |dalam database,
maka Data pada server |klik simpan maka
Database akan berubah |Data pada server

Database akan
berubah
\ 3 [Hapus data Data survey yang akan |Data survey yang |([v] diterima
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hapus dari dalam akan terhapus dari |[] ditolak
database, klik hapus, |dalam database,
maka Data pada server |klik hapus, maka
Database akan terhapus |Data pada server
Database terhapus

| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan |[Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
Masukkan data Ada pesan bahwa Muncul pesan [v] diterima
tidak sesuai pengisian bahwa pengisian  |[] ditolak
dengan type data |data salah data tidak lengkap

Tabel 1V.5 Pengujian Sistem Data Pesan Keluhan
| Kasus hasil uji (Data normal)
\No Data masukkan [Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
1 [Tambah data Data Pesan Keluhan Data Pesan [v] diterima
yang akan dimasukkan |Keluhan yang [] ditolak
ke dalam database, klik |akan dimasukkan
tambah maka Data ke dalam database,
masuk pada server klik tambah maka
database Data masuk pada
server database
2 |Ubah data Data Pesan Keluhan Data Pesan [v] diterima
yang akan dirubah di  |Keluhan yang [] ditolak
dalam database, klik |akan dirubah di
simpan maka Data pada|dalam database,
server Database akan  [klik simpan maka
berubah Data pada server
Database akan
berubah
3 [Hapus data Data Pesan Keluhan Data Pesan [v] diterima
yang akan hapus dari  |Keluhan yang [] ditolak
dalam database, klik  |akan terhapus dari
hapus, maka Data pada |dalam database,
server Database akan  [klik hapus, maka
terhapus Data pada server
Database terhapus

| Kasus hasil uji (Data salah)

\No Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
Masukkan data Ada pesan bahwa Muncul pesan [v] diterima
tidak sesuai pengisian bahwa pengisian  |[] ditolak
dengan type data |data salah data tidak lengkap
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1VV.2.2. Hasil Pengujian
Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat di simpulkan hasil
yang di dapat yaitu:
1. Sistem dapat menyediakan informasi lebih cepat dan tepat.
2. Hanya membutuhkan waktu beberapa detik dalam pembuatan beberapa

transaksi penyampaian Keluhan.

1VV.2.3 Kelebihan Sistem
Adapun kesimpulan penulis mengenai kelebihan dari sistem yang
diusulkan adalah sebagai berikut :
1. Pada tahap proses penginputan data dan transaksi dapat dilakukan dengan lebih
cepat, tepat, akurat dan efisien.
2. Sistem telah didukung dengan sistem basis data modern yang mampu
menampung jumlah data dengan kapasitas yang sangat besar, sehingga

perusahaan tidak perlu khawatir akan mengalami over capacity data.

IV.2.4 Kekurangan Sistem
Adapun kesimpulan penulis mengenai kekurangan dari sistem yang
diusulkan adalah:
1. Sistem hanya terbatas pada pengolahan data hubungan loyalitas inerja
perusahaan dengan pelanggan saja, sehingga ketika sistem akan digunakan
pada perusahaan yang mempunyai kegiatan yang lebih kompleks (besar),

maka sistem tidak akan efektif maupun efesien.
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2. Sistem belum mampu dijalankan pada jaringan client server, sehingga sistem

yang dibangun tidak dapat dijalankan pada beberapa komputer/laptop.



