
BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

III.1.  Analisis Masalah 

  PT. Media Antar Nusa adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

pemasangan WIFI dengan berbagai macam provider. Sistem yang berjalan pada 

perusahaan sudah berjalan dengan baik dan sudah memiliki website yang mencakup 

informasi pemasangan WIFI.  Proses pengajuan WIFI pada perusahaan masih 

bersifat manual, pelanggan harus datang langsung ke perusahaan untuk melakukan 

pendaftaran dengan melampirkan dokumen pendukung dan pengajuan pemasangan 

WIFI. Sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam melakukan proses 

pengajuan pemasangan WIFI. Banyak juga terdapat perusahan yang bergerak di 

bidang pemasangan WIFI yang dapat memberikan inspirasi bagi para pelanggannya 

dalam pemilihan berbagai macam provider yang dibutuhkan oleh pelanggan/ 

konsumen, sehingga menimbulkan persaingan yang ketat. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, penulis merancang sistem yang baru dengan menggunakan 

aplikasi yang berbasis Android, sehingga pelanggan bisa melakukan pendaftaran 

dan pemasangan WIFI dengan menggunakan hak akses Android dan mempermudah 

perusahaan dalam memperoleh pengajuan pemasangan WIFI dari pelanggan.  

 

 

 

 

 



III.1.1. Analia Input  

Analisa input merupakan pengamatan yang dilakukan untuk pemasukan 

data. Adapun proses pengolahan data pendaftaran pemasangan WIFI  : 

 
Gambar III.1. Formulir Pandaftaran Pemasangan Wifi 



III.1.2. Analisa Proses 

Flow of Document adalah alat pembuatan model yang memungkinkan 

professional sistem untuk menggambarkan sistem sebagai satu jaringan proses 

fungsional yang dihubungkan satu dengan yang lainya dengan alur data baik secara 

manual maupun secara komputerisasi. Adapun gambar FOD dari Sistem Informasi 

pendaftaran pemasangan WIFI pada PT. Media Antar Nusa antara lain : 
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Gambar III.2. FOD Sistem Informasi engajuan Pemasangan WIFI Untuk 

Pelanggan Baru Pada PT. Media Antar Nusa Berbasis Android 
 

 

 



III.1.3. Analisa Output 

Analisa output bertujuan untuk menghasilkan output yang bermanfaat, 

setelah selesai analisa input dan analisa proses maka dalam analisa output di 

lakukan berdasarkan data yang di input dan di olah dalam pembuatan laporan. 



 
Gambar III.3. Data Output Hasil Pandaftaran Pemasangan Wifi 

 

 

 
 



III.2 Strategi Pemecahan Masalah 

Beberapa strategi pemecahan masalah dalam Aplikasi Pengajuan 

Pemasangan WIFI Untuk Pelanggan Baru Pada PT. Media Antar Nusa Berbasis 

Android ini adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini akan ditargetkan penggunaannya pada smartphone dengan sistem 

operasi android. 

2. Aplikasi ini digunakan untuk kegiatan pengajuan, pendaftaran dan pemasangan 

WIFI untuk pelanggan baru pada PT. Media Antar Nusa. 

3. Perushaan dan pelanggan akan bisa lebih cepat dalam melakukan dan akses 

pemasangan WIFI dengan menggunakan Android.  

4. Sistem yang akan dirancang oleh penulis menggunakan aplikasi Adroid dan 

database Mysql, dengan aplikasi yang sudah di update, maka proses pembuatan 

laporan maupun penyimpanan data-data pemasangan WIFI akan semakin 

efektif. 

 

III.3.  Perancangan 

Desain sistem pada penelitian ini dibagi menjadi dua desain, yaitu desain 

sistem secara global untuk penggambaran model sistem secara garis besar dan 

desain sistem secara detail untuk membantu dalam pembuatan sistem. 

 

 

 

 



III.3.1. Desain Sistem 

III.3.2. Desain Sistem Secara Global 

Desain sistem secara global menggunakan bahasa pemodelan UML yang 

terdiri dari Usecase Diagram, Activity  Diagram dan Sequence Diagram. 

III.3.2.1. Usecase Diagram 

Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang 

berbentuk diagram yang dapat menjelaskan suatu alur proses sistem yang akan di 

bangun. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode UML yang 

dalam metode itu penulis menerapkan diagram Use Case. Maka digambarlah suatu 

bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada gambar III.4 berikut : 
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Gambar III.4. Use Case Diagram Aplikasi Pengajuan Pemasangan WIFI 

Untuk Pelanggan Baru Pada PT. Media Antar Nusa Berbasis Android 

 



Adapun keterangan dari use case diagram diatas adalah sebagai berikut :  

Tabel III.1 Penjelasan Use Case Diagram 

No  Aktor  Hak Akses Keterangan  

1 Admin  1. Login  

2. Home  

3. Data 

Administrator 

4. Data Provider  

5. Syarat 

Pemasangan 

6. Pemasangan  

7. Keluar  

Admin melakukan login, 

setelah login bisa akses menu 

home. Data administrator 

berfungsi untuk 

menampilkan data pengguna 

sistem yang di rancang, 

admin mengakases data 

provider dari WIFI yang akan 

di pasang oleh pelanggan 

diantaranya Indihome, MSN, 

Excel, Axis dan lain 

sebagainya, selanjutnya pada 

syarat pemasangan 

menampilkan syarat 

pemasangan yang akan diisi 

oleh pelanggan, selanjutkan 

melakukan pemasangan 

setelah pelanggan melakukan 

pengajuan dan pembayaran 

dari pemasangan WIFI  

2 Pelanggan  1. Sayart 

Pemasangan  

2. Ajukan 

Pemasangan  

3. Map  

4. Pembayaran  

5. Pemasangan  

6. Laporan 

Pembayaran 

dari 

pemasangan  

7. About  

Pelanggan pertama kali 

membuka aplikasi, maka 

sistem akan menampilkan 

pilihan ajukan pemasangan, 

pada form ajukan pemasanga 

sistem akan menampilkan 

syart pemasangan, 

selanjutnya pelangggan 

memenuhi persyaratan 

pemasangna wifi dengan 

mengisi data pribadi dan 

mengisi formulis yang 

disediakn, kemudian 

diajukan pemasangan. Proses 

pemasangan akan terhubung 

secara otomatis dengan map 

pelanggan, selanjutnya 

pelanggan melakukan 

pembayaran dari pemasangan 

yang telah diajukan, 

kemudian dilakukan 

pemasangan. Setelah 



dilakukan pemsangan WIFI 

pelanggan maka pelanggan 

akan menerima laporan 

pelanggan yang terdaftar 

berbentuk kwitansi 

pembayaran. 

 

III.3.2.2. Class Diagram 

 

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang 

dapat dilihat pada gambar III.5 : 
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Gambar III.5. Class Diagram Aplikasi Pengajuan Pemasangan WIFI Untuk 

Pelanggan Baru Pada PT. Media Antar Nusa Berbasis Android 

 

 

 

 



III.3.2.3. Activity  Diagram 

Bisnis proses yang telah digambarkan pada use case diagram dijabarkan 

dengan Activity  diagram : 

III.3.2.3. Activity  Diagram Admin  

1. Activity Diagram Login  

Aktivitas login yang dilakukan oleh user dapat diterangkan  dengan langkah-

langkah state berikut : 
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Gambar III.6. Activity Diagram Login 

2. Activity Diagram Home 

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form home dapat diterangkan 

dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar III.7 

berikut :  
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Gambar III.7. Activity Diagram Form Home 

3. Activity Diagram Map  

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form map dapat diterangkan 

dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar III.8 

berikut :  
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Gambar III.8. Activity Diagram Form Map  

 

4. Activity Diagram Administrator    

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form administrator  dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.9 berikut :  
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Gambar III.9. Activity Diagram Form Administrator   

 

5. Activity Diagram Pemasangan   

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form Pemasangan  dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.10 berikut :  
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Gambar III.10. Activity Diagram Form Pemasangan    

 

6. Activity Diagram Syarat Pemasangan   

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form Syarat Pemasangan  dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.11 berikut :  
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Gambar III.11. Activity Diagram Form Syarat Pemasangan    

 

7. Activity Diagram Keluar  

Serangkaian kerja melakukan keluar dapat terlihat seperti pada gambar III.12 

berikut : 
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Gambar III.12. Activity Diagram Keluar  

 

III.3.2.3. Activity  Diagram User    

1. Activity Diagram Syarat Pemasangan   

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form Syarat Pemasangan  dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.13 berikut :  
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Gambar III.13. Activity Diagram Form Syarat Pemasangan    

2. Activity Diagram Ajukan Permohonan    

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan ajukan permohonan 

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.14 berikut :  
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Gambar III.14. Activity Diagram Ajukan Permohonan 

 

3. Activity Diagram PAM   

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan PAM dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.15 berikut :  
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Gambar III.15. Activity Diagram Pam    

 

 



4. Activity Diagram Pembayaran 

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Pembayaran dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.16 berikut :  
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Gambar III.16. Activity Diagram Pembayaran  



5. Activity Diagram About   

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form about dapat diterangkan 

dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar III.17 

berikut :  
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Gambar III.17. Activity Diagram Form About   

 

III.3.2.3. Sequence Diagram 

Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan skenario atau 

rangkaian langkah – langkah yang dilakukan sebagai sebuah respon dari suatu 

kejadian/event untuk menghasilkan output tertentu. Sequence Diagram diawali dari 

apa yang me-trigger aktivitas tersebut, proses dan perubahan apa saja yang terjadi 

secara internal dan output apa yang dihasilkan. 



III.3.2.3. Sequence Diagram Admin  

1. Sequence Diagram Login  

Serangkaian kegiatan login yang dilakukan oleh user dapat diterangkan  

dengan langkah-langkah state berikut : 

Main form Form Login Proses Login

Tampilkan Fom ()

Menu ()

click form login
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dan password ()

Koneksi 
database ()

Invalid ()

Tabel Pengguna Admin Menu Admin

valid

Pesan ()

 
Gambar III.18. Sequence Diagram Login 

2. Sequence Diagram Home 

Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form home dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.19 berikut :  
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Gambar III.19. Sequence Diagram Form Home 

3. Sequence Diagram Map  

Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form map dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.20 berikut :  
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Gambar III.20. Sequence Diagram Form Map  

4. Sequence Diagram Administrator   

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan administrator 

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.21 berikut :  
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Gambar III.21. Sequence Diagram Administrator     

5. Sequence Diagram Syarat Pemasangan  

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Syarat 

Pemasangan dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang 

ditunjukkan pada gambar III.22 berikut :  
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Gambar III.22. Sequence Diagram Syarat Pemasangan    

6. Sequence Diagram Pemasangan  

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Pemasangan 

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.23 berikut :  
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Gambar III.23. Sequence Diagram Pemasangan    

7. Sequence Diagram Keluar   

Serangkaian kerja melakukan keluar dapat terlihat seperti pada gambar III.24 

berikut : 
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Gambar III.24. Sequence Diagram Keluar    

 

III.3.2.3. Sequence Diagram User    

8. Sequence Diagram Syarat Pemasangan  

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Syarat 

Pemasangan dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang 

ditunjukkan pada gambar III.25 berikut :  
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Gambar III.25 Sequence Diagram Syarat Pemasangan    

9. Sequence Diagram Ajukan Permohonan   

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Ajukan 

Permohonan   dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang 

ditunjukkan pada gambar III.26 berikut :  
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Gambar III.26. Sequence Diagram Ajukan Permohonan   

 

2. Sequence Diagram Pembayaran  

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Pembayaran 

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.27 berikut :  
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Gambar III.27. Sequence Diagram Pembayaran 

 

10. Sequence Diagram About  

Serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Admin pada form about dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.28 berikut :  
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Gambar III.28. Sequence Diagram Form About   

 

III.3.1. Desain Tabel 

Tahap selanjutnya yang dikerjakan yaitu merancang struktur tabel pada basis 

data sistem yang akan dibuat, berikut ini merupakan rancangan struktur tabel 

tersebut : 

1. Struktur Tabel Administrator  

Tabel administrator digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel III.1 di bawah ini: 

 

 



Tabel III.1 Rancangan Tabel Administrator  

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Administrator  

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 

1. Id_administrator  int(11) Tidak Primary Key 

2. Nama varchar(30) Tidak - 

3. Username  varchar(30) Tidak - 

4. Password  varchar(30) Tidak - 

 

2. Struktur Tabel Kabupaten   

Tabel kabupaten digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel III.2 di bawah ini: 

 

Tabel III.2 Rancangan Tabel Kabupaten  

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Kabupaten  

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 

1. Id_kabupaten  int(11) Tidak Primary Key 

2. Nama_kab  varchar(100) Tidak  

 

3. Struktur Tabel Kecamatan   

Tabel kecamatan digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel III.3 di bawah ini: 

 

Tabel III.3 Rancangan Tabel Kecamatan    

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Kecamatan  

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 



1. Id_kecamatan  Int (11) Tidak Primary Key 

2. Id_kabupaten  Int (11) Tidak Foreign Key  

3. Nama_kec  varchar(100) Tidak - 

 

4. Struktur Tabel Kelurahan     

Tabel kelurahan digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel III.4 di bawah ini: 

 

Tabel III.4 Rancangan Tabel Kelurahan    

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Kelurahan   

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 

1. Id_kelurahan  Int (11) Tidak Primary Key 

2. Id_kecamatan  Int (11) Tidak Foreign Key  

3. Nama_kel  Varchar (50) Tidak - 

4. Tgl  Date  Tidak - 

5. Status  Varchar (100) Tidak - 

 

 

5. Struktur Tabel Pemasangan      

Tabel pemasangan digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel ini dapat dilihat pada tabel III.5 di bawah ini: 

 

Tabel III.5 Rancangan Tabel Pemasangan     

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Pemasangan  

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 

1. Id_pemasangan  Varchar (10) Tidak Primary Key 



2. Tanggal  Datetime  Tidak Foreign Key  

3. Nama_pemilik  Varchar (100) Tidak - 

4. Id_ktp  Varchar (30) Tidak - 

5. NPWP  Varchar (25) Tidak - 

6. Handphone  Varchar (20) Tidak   

7. Email  Varchar (50) Tidak   

8. Id_kabupaten  Int (11) Tidak   

9. Id_kecamatan  Int (11) Tidak   

10. Id_kelurahan  Int (11) Tidak   

11. Alamat  Text  Tidak   

12. RT  Int (11) Tidak   

13. RW Int (11) Tidak    

14. Status  Varchar (100) Tidak   

 

 

6. Struktur Tabel Pembayaran       

Tabel pembayaran digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel pembayaran dapat dilihat pada tabel III.6 di bawah ini: 

 

Tabel III.6 Rancangan Tabel Pembayaran      

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Pembayaran  

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 

1. Id_pembayaran  Int (11) Tidak Primary Key 

2. Tanggal_pembayaran  Datetime  Tidak  

3. Id_pemasangan  Varchar (10) Tidak Foreign Key  

4. Total  Bigint  Tidak - 

5. Jenis  Varchar (30) Tidak - 



6. Bank  Text  Tidak   

7. Gambar  Text  Tidak   

 

 

7. Struktur Tabel Syarat        

Tabel syarat digunakan untuk menyimpan data, selengkapnya mengenai 

struktur tabel syarat dapat dilihat pada tabel III.7 di bawah ini: 

 

Tabel III.7 Rancangan Tabel Syarat       

Nama Database Wifi  

Nama Tabel Syarat  

No Nama Field Tipe Data Boleh Kosong Kunci 

1. Id_syarat  Int (11) Tidak Primary Key 

2. Keterangan  Text  Tidak  

 

III.4. Desain Sistem Secara Detail 

 Tahap perancangan berikutnya yaitu desain sistem secara detail yang 

meliputi desain sistem. 

III.4.1. Desain Sistem Admin  

1. Tampilan Form Login  

Tampilan sistem login yang dilakukan oleh user dapat diterangkan  dengan 

langkah-langkah state berikut : 



 

PT. Media Antar Nusa 

Isi Username

Login Administrator

Isi Password

Login

 
Gambar III.29. Tampilan Form Login 

 

2. Tampilan Form Home  

Tampilan sistem Home yang dilakukan oleh user dapat diterangkan  dengan 

langkah-langkah state berikut : 



PT. Media Antar Nusa 

Syarat Pemasangan 

Ajukan Pemasangan 

Cek Statatus Pemasangan Baru 

Hubungi Kami 

Provider 

 
Gambar III.30. Tampilan Form Home  

3. Desain Form Syarat Pemasangan   

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan syarat 

pemasangan dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang 

ditunjukkan pada gambar III.31 berikut :  



 

DESKRIPSI PEMASANGAN 

Simpan

Syarat Pemasangan 

 
Gambar III.31. Desain Form Syarat Pemasangan    

4. Tampilan Form Provider  

Tampilan sistem provider yang dilakukan oleh user dapat diterangkan  dengan 

langkah-langkah state berikut : 



PT. Media Antar Nusa 

Provider 1

Provider 3

Provider 4

Provider 2

Deskripsi 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Deskripsi 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Deskripsi 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Deskripsi 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

 
Gambar III.32. Tampilan Form Provider   

 

5. Desain Form Pendaftaran    

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan pendaftaran 

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.33 berikut :  



 

Pendaftaran Pasang Baru Online 

Nama Pemilik 

ID KTP 

NPWP Boleh Kosong

Registrasi

No Handphone 

Email 

Kota/ Kabupaten 

Kecamatan 

Kelurahan 

Alamat Pemilik 

Titik Koordinat 

 
Gambar III.33. Desain Form Pendaftaran    

6. Desain Form Pembayaran   

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan pembayaran 

dapat diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.34 berikut :  



 

Total Pembayaran 

Ditansfer Ke bank 

BCA : 732-022-2433 

BNI : 1000-111-215 

BRI : 3388-01-028-216-53-3 

Cimb Niaga : 335-302-79-79 

Kirim 

FOTO 

Foto Struk Transfer 

Detail Pemasangan  

No Pemasangan  : 

 
Gambar III.34. Desain Form Pembayaran  

6. Desain Hubungi Kami   

Tampilan sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan tentang dapat 

diterangkan dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada 

gambar III.35 berikut :  



Android

About 

xxxxxxxxxxxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

 
Gambar III.35. Desain Hubungi Kami   

 

 

 


