
 

 

 

ABSTRAK 

Setiap pengelola lapangan badminton tersebut berlomba-lomba 

menawarkan jasanya mulai dari penawaran harga yang menarik sampai 

menawarkan kualitas lapangan yang bagus. Namun masih ada kelemahan dengan 

pada sistem booking badminton yang ditawarkan, yakni sistem pemesanan 

lapangan badminton dilakukan secara manual, pelanggan harus datang langsung 

kelokasi untuk melakukan proses pemesanan lapangan badminton serta lapangan 

badminton sering penuh, serta pemilik lapangan kesulitan dalam memasarkan 

lapangan badminton kepada masyarakat, karena proses pemasaran masih 

menggunakan baliho saja dan sering kurangnya informasi dari tarif harga 

lapangan sehingga pelanggan  sering merasa kecewa pada saat melakukan 

proses pemesanan lapangan badminton. Hal ini dibuktikan pada saat pelanggan 

ingin menyewa lapangan untuk bermain, kondisi lapangan yang sudah penuh 

selalu dialami oleh calon pelanggan ketika tidak melakukan pengecekan atau 

booking terlebih dahulu, sehingga tim yang akan bermain harus mencari satu 

persatu penyewaan lapangan futsal lainnya yang masih kosong atau yang belum 

disewa, sedangkan jarak antara satu tempat lapangan badminton ke tempat 

lainnya tidak berdekatan. Hal ini tentunya akan memakan waktu yang lama, 

terutama bagi calon pelanggan baru. Kemudian tidak optimalnya penyewaan 

lapangan dikarenakan ketidaktahuan jadwal yang rata–rata menyediakan 15 jam 

waktu penyewaan dan hanya terpakai 10 jam. Hal ini dapat dioptimalkan menjadi 

15 jam jika pelanggan mengetahui terlebih dahulu jadwal penyewaan.  

 

Kata Kunci : Pemesanan, Android, PHP, Mysql  
 

 


