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Penelitian ini bertujuan : (1) untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen Dunkin Donuts’ Jalan Gatot 

Subroto Medan, (2) untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen Dunkin Donuts’ Jalan Gatot Subroto Medan, (3) 

untuk mengetahui apakah ada pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

konsumen Dunkin Donuts’ Jalan Gatot Subroto Medan, (4) untuk mengetahui 

apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen Dunkin 

Donuts’ Jalan Gatot Subroto Medan. (5) untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

produk, harga, lokasi, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen 

Dunkin Donuts’ Jalan Gatot Subroto Medan. Metode dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, jumlah sampel pada penelitian ini adalah 

100 responden.Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan 

menggunakan kuesioner atau angket yang dibagikan kepada konsumen Dunkin 

Donuts’ Jalan Gatot Subroto Medan analisis data menggunakan uji regresi linear 

berganda dan statistik deskriptif. Pengolahan data dalam penelitian ini 

menggunakan SPSS 26.0 for windows.Berdasarkan penelitian menunjukkan 

bahwa produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,815, harga tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,239, lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Asymp. Sig. 

(2-tailed) sebesar 0,000, promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,000 dan produk, harga, 

lokasi dan promosi secara bersama- sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,000. 

Kata kunci: Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


