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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Peranan Bank Sumut Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Masyarakat Sumatera Utara (Studi Terhadap Optimalisasi 

Pengelolaan Dana Corporate Social Responsibility). Corporate Social 

Responsibility (CSR) merupakan komitmen perusahaan atau dunia bisnis yang 

berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang berkelanjutan dengan 

memperhatikan tanggungjawab sosial perusahaan dan menitik beratkan pada 

keseimbangan antara perhatian terhadap aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan. 

Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah menggunakan 

metode pendekatan kualitatif. Dalam menganalisis peneliti menggunakan analisis 

deskriptif yaitu menggambarkan peran Bank SUMUT dan program CSR Bank 

SUMUT. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peranan 

Bank SUMUT dalam meningkatkan kesejahteraan Masyarakat Sumatera Utara 

dan mengetahui program CSR Bank SUMUT dalam meningkatkan kesejahteraan 

Masyarakat Sumatera Utara. 

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peranan Bank SUMUT 

dalam Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat Sumatera Utara yaitu dengan 

mengembangkan bisnis yang sejalan dengan pengembangan sosial dan ekonomi 

masyarakat. Bank sumut memberikan kesempatan dengan mengadakan program-

program penyaluran bantuan dana CSR (Corporate Social Responsibility) kepada 

semua masyarakat yang ada di Sumatera Utara. Dan pelaksanaan programnya juga 

telah berjalan optimal sesuai dengan Visi Bank SUMUT yaitu menjadi Bank 

andalan untuk membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian dan 

pembangunan daerah di segala bidang serta sebagai salah satu sumber pendapatan 

daerah dalam rangka peningkatan taraf hidup masyarakat seperti dengan adanya 

pembangunan tempat yang layak untuk usaha, memudahkan untuk 

mengembangkan usaha, serta mampu meningkatkan pendapatan masyarakat.   

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Kesejahteraan Masyarakat, 

Optimalisasi Pengelolaan dana.  


