ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Analisis Syariah Compliance Produk E-Money pada
PT. Bank Sumut Syariah. Tujuan Penelitian ini adalah untuk Megetahui bagaimana
Penerapan Syariah Compliance produk E-Money pada Bank Sumut Syariah Cabang
Medan. Penelitian ini mendeskripsikan tentang Kepatuhan Syariah (Syariah
Compliance) yaitu untuk meningkatkan pengetahuan syariah dan menciptakan
inovasi produk dan layanan kreatif dengan tetap patuh pada aturan DSN.

Jenis Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah Metode Kualitatif,
data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder. Teknik
Pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Adapun teknik pengelolaan dan analisis datanya yaitu, mengelompokkan dan
menyeleksi data yang diperoleh dari penelitian lapangan menurut kualitas dan
kebenarannya, kemudian dihubungkan dengan teori-teori, dan kaidah-kaidah.

Hasil Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan produk e-money
pada Bank Sumut Syariah belum sesuai dengan ketentuan Fatwa DSN-MUI No:
116/DSN-MUI/X1/2017 yaitu Tentang Uang Elektronik bagian ketentuan khususnya
terkait kehilangan kartu e-money. Apabila pemegang kartu e-money kehilangan kartu
maka nilai uang yang ada di dalamnya juga hilang.
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ABSTRACT

This research is entitled Analysis of Sharia Compliance of E-Money Products
at PT. Islamic Bank of North Sumatra. The purpose of this study was to find out how
the implementation of Sharia Compliance for E-Money products at Bank Sumut
Syariah Medan Branch. This study describes Sharia Compliance, namely to increase
sharia knowledge and create creative product and service innovations while still
complying with DSN rules.

The type of research used in this thesis is a qualitative method, the data in this
study were obtained from primary data and secondary data. Data collection
techniques used are observation, interviews, and documentation. Data management
and analysis techniques are grouping and selecting data obtained from field research
according to their quality and truth, then linked to theories and rules.

The results of this study can be concluded that the implementation of e-money
products at the Islamic Bank of North Sumatra has not been in accordance with the
provisions of the DSN-MUI Fatwa No: 116/DSN-MUI/XI1/2017, namely Regarding
Electronic Money, the provisions section specifically related to the loss of e-money
cards. If the e-money card holder loses the card, the value of the money in it will also
be lost.
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