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BAB IV 

 HASIL DAN UJI COBA 

 

 

 

IV.1 Tampilan Hasil 

Tampilan hasil merupakan bentuk form aplikasi yang telah dirancang dan 

dibangun. Adapun tampilan hasil pada sistem penunjang keputusan menentukan 

kelayakan garansi resmi Smartphone Blackberry dengan metode SMART Pada 

Blackberry Expert Center PT. Teletama Artha Mandiri (TAM)  yang telah dirancang 

adalah sebagai berikut ini : 

 

IV.1.1 Tampilan Menu Utama 

Menu Utama merupakan tampilan menu yang pertama kali muncul ketika 

program dijalankan. Gambar IV.1. berikut ini adalah tampilan hasil menu utama. 

 

Gambar IV.1.  Tampilan Menu Utama 
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IV.1.2 Tampilan Form Jenis Penilaian 

 Gambar IV.2. berikut ini adalah tampilan form data jenis kriteria yang 

berfungsi untuk menyimpan kriteria dan nilai bobot kriteria untuk penilaian. 

 

Gambar IV.2.  Tampilan Form Jenis Penilaian 

 

IV.1.3 Tampilan Form Detail Penilaian 

Gambar IV.3. berikut ini adalah tampilan form detail dari jenis kriteria yang 

berisikan sub detail kriteria dari jenis penilaian yang menjadi bahan penilaian pada 

aplikasi yang dibangun. 
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Gambar IV.3.  Tampilan Detail Penilaian 

 

IV.1.4 Tampilan Form Data Pelanggan 

Gambar IV.4. berikut ini adalah tampilan form data pelanggan yang berfungsi 

menginput dan menginformasikan semua data pelanggan yang dibutuhkan dan 

menjadi identitas dari pelanggan yang akan diproses smartphone nya untuk di 

service. 
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Gambar IV.4.  Tampilan Form Data Pelanggan 

 

IV.1.5 Tampilan Form Pilih Pelanggan / No WO 

Gambar IV.5 berikut ini adalah tampilan form pilih pelanggan / No WO yang 

berfungsi untuk memilih pelanggan yang akan diproses dan menginformasikan  hasil 

dari penilaian yang akan dihitung pembobotannya pada aplikasi yang dibangun. 
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Gambar IV.5.  Tampilan Menu Pilih Pelanggan / No WO 

 

IV.1.6 Tampilan Form Penilaian Kelayakan Garansi Resmi Blackberry 

Gambar IV.6. berikut ini adalah tampilan form penilaian dari kriteria – kriteria 

yang ada untuk dihitung pembototannya untuk menentukan kelayakan garansi dari 

setiap smartphone pelanggan. 
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Gambar IV.6.  Tampilan Form Penilaian Kelayakan Garansi Resmi Blackberry 

 

IV.1.7 Tampilan Form Perhitungan Metode SMART 

Gambar IV.7. berikut ini adalah tampilan menu form perhitungan metode 

SMART yang berfungsi untuk menginformasikan hasil dari perhitungan SMART 

untuk menentukan hasil akhir dari aplikasi yang dibangun yaitu dapat bergaransi atau 

tidak dapat bergaransi. 
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Gambar IV.7.  Tampilan Form Perhitungan Metode SMART 

 

IV.1.8 Form Penggunaan 

Gambar IV.8. berikut ini adalah tampilan form penggunaan yang berfungsi 

untuk menginformasikan bagaimana cara menggunakan aplikasi yang dibangun. 

 

Gambar IV.8.  Tampilan Form Penggunaan 



77 

 

IV.1.9 Form Tentang Program 

 Gambar IV.9. berikut ini adalah tampilan form yang berfungsi untuk 

menginformasikan tentang penulis 

 

 

Gambar IV.9.  Tampilan Form Tentang Program 

 

IV.1.10.  Form Login 

 Gambar IV.10. berikut ini adalah tampilan menu login yang berfungsi untuk 

masuk pada aplikasi yang dibangun. 
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Gambar IV.10.  Tampilan Form Login 

 

IV.2 Pembahasan 

 Aplikasi yang telah dirancang dan dibangun ini adalah aplikasi yang dapat 

memberikan informasi untuk menentukan kelayakan garansi resmi dari smartphone 

Blackberry sehingga dapat diproses garansi atau tidak dapat diproses garansi. 

Sehingga pengguna dapat mengetahui informasi tersebut dengan cepat, tepat dan 

objektif. Aplikasi ini dirancang menggunakan tools UML (Unified Modeling 

Language) dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 2010 dan 

Sql Server 2008. Perancangan aplikasi disusun secara sistematis berdasarkan logika 

pemograman yang ada.  

 Dalam  penentuan kelayakan garansi ini dengan menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique  (SMART) diperlukan kriteria-kriteria dan bobot 

untuk melakukan perhitungannya sehingga akan didapat keputusan terbaik.  
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IV.2.1 Nilai Bobot Kriteria Penentuan Garansi 

Dalam metode SMART terdapat kriteria yang dibutuhkan untuk menentukan 

kelayakan garansi resmi dari smartphone Blackberry yang akan terseleksi apakah bisa 

bergaransi atau tidak dapat bergaransi. Adapun kriterianya adalah sebagai berikut : 

 

Tabel IV.1. Jenis  Kriteria Penentuan Garansi 

Kode Jenis Kriteria Kriteria Bobot  

J001 Kartu garansi  0,05 

J002 Bon pembelian 0,05 

J003 Segel  0,08 

J004 Human error 0,8 

J005 Indikator air 0,02 

 Total Bobot 1 

 

Tabel IV.2. Detail  Kriteria Penentuan Garansi 

Kode Detail Kriteria Kriteria Bobot  

D001 
Kartu Garansi Hilang 

0.05 

D002 
Bon Pembelian Hilang 

0.05 

D003 
Segel Perusahaan Rusak 

0.04 

D004 
Segel RIM Rusak 

0.04 

D005 
LCD Pecah 

0.16 
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D006 
Jatuh Dan Kondisi Mesin Buruk 

0.16 

D007 Board Bengkok Kondisi 

Kebengkokan  > 0.15 0.16 

D008 Kena Cairan Tapi Kondisi Mesin 

Korosi 0.16 

D009 
Bekas Repair 

0.16 

D010 
Indikator Air Berwarna Merah 

0.01 

D011 
Indikator Air Berwarna Pink 

0.01 

 
Total Bobot 

1 

 

Model fungsi utiliti linear yang digunakan oleh SMART adalah seperti berikut : 

 

 

Keterangan: 

       wj     = nilai pembobotan kriteria ke-j dan k kriteria 

       u(ai)  = nilai utility kriteria ke-i untuk kriteria ke-i 

ui(ai) = nilai utility kriteria ke-1 untuk kriteria ke-i 

 

Setelah hasil sudah didapatkan maka di hasil akhir nanti akan dibagi menjadi 

2 range kategori yaitu sebagai berikut : 

 Penilaian  0 - 15   Dapat garansi 

 Penilaian  > 15 – 100 Tidak dapat garansi  
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dapat garansi atau tidak dapat garansi inilah yang merupakan hasil akhir yang 

diharapkan dari sistem yang dibangun ini. 

 

IV.2.2 Metode Pembobotan SMART 

Dalam metode ini dilihat beberapa parameter yang menjadi penentu keputusan 

tersebut. Parameter tersebut mempunyai range nilai dan bobot yang berbeda-beda. 

Nilai tersebut nantinya akan menjadi penentu keputusan yang diambil. Sebagai 

contoh dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

 

Tabel IV.3. Metode Pembobotan SMART 

Kode Detail 

Kriteria 

Detail Kriteria Penilaian Nilai Bobot 

D001 Kartu garansi hilang  

100 

0 

0,05 

 

 Ya 

 Tidak 

D002 Bon pembelian hilang 

100 

0 

0,05 

 

 

 Ya 

 Tidak 

D003 Segel perusahaan rusak 100 0,04 
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 Ya 

 Tidak 

0  

D004 Segel RIM rusak 

100 

0 

0,04 

 

 

 ya 

 Tidak 

D005 LCD pecah 

100 

0 

0,16 

 

 

 Ya 

 Tidak 

D006 Jatuh dan kondisi mesin buruk  

 

100 

0 

 

 

 

0,16 

 

 

 

 Ya 

 Tidak 

D007 

Board bengkok kondisi kebengkokan 

>0,15mm 

100 

0 

0,16 

 

 

 Ya 

 Tidak 
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D008 

Terkena cairan tapi kondisi mesin 

korosi  

100 

0 

 

0,16 

 

 

 Ya 

 Tidak 

D009 Bekas repair  

 

100 

0 

 

0,16 

 

 

 

 Ya 

 Tidak 

D010 Indikator air warna merah 

100 

0 

 

 

0,01 

 

 

 Ya 

 Tidak 

D011 Indikator air warna pink 

100 

0 

0,01 

 

 

 Ya 

 Tidak 

 Total Bobot  1 
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Contoh tersebut merupakan sistem penunjang keputusan menentukan kelayakan 

garansi resmi smartphone Blackberry pada PT. Teletama Artha Mandiri (TAM) yang 

akan dibahas hingga akhir penulisan skripsi ini. Proses penilaiannya adalah 

melakukan proses kalkulasi terhadap semua jenis model penilaian dan menampilkan 

hasil dari penetapan keputusannya yang akan diterapkan seperti contoh kasus berikut  

ini : 

Jika kondisi :  

D001 = Tidak                                            

D002 = Tidak 

D003 = Ya 

D004 = Tidak 

D005 = Tidak 

D006 = Tidak 

D007 =  Tidak 

D008 = Tidak 

D009 = Tidak 

D010 = Tidak 

D011 = Ya 

Dengan nilai : 

D001 = 0                                            

D002 = 0 

D003 = 0,04 

D004 = 0 

D005 = 0 

D006 = 0 

D007 =  0 

D008 = 0 

D009 = 0 

D010 = 0 

D011 = 0,01 

 

Maka dengan perhitungannya adalah : 
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          u(ai)  = (0,04 + 0,01) x 100 

=  0,05 x 100 

= 5 

 Berdasarkan nilai akhir yang didapatkan yaitu 5 dimana range tersebut berada 

diantara 0 – 15 yang artinya unit smartphone Blackberry tersebut dapat bergaransi. 

 

IV.3 Kelebihan dan Kekurangan Sistem yang Dirancang 

 Perancangan sistem penunjang keputusan menentukan kelayakan garansi 

resmi Smartphone Blackberry yang dirancang penulis merupakan sistem yang 

dibutuhkan pada PT. Teletama Artha Mandiri karena menyangkut performa 

perusahaan kedepannya terutama dalam pelayanan konsumen dalam divisi service. 

Hal ini menyebabkan sistem yang dirancang memiliki kelebihan yaitu sebagai berikut 

ini : 

1. Sistem yang dirancang dan dibangun menggunakan bahasa pemograman 

Visual Basic 2010 yang cukup mudah untuk digunakan. 

2. Sistem dapat memberikan informasi yang sistematis, tepat dan objektif. 

3. Sistem yang dirancang dapat membantu perusahaan dalam 

menentukan kelayakan garansi resmi Smartphone Blackberry apakah layak 

bergaransi atau tidak dapat bergaransi di PT. Telatama Artha Mandiri (TAM). 

Disamping kelebihan, sistem yang dirancang dan dibangun juga memiliki 

kelemahan, yaitu sebagai berikut ini : 
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1. Membutuhkan waktu yang lama untuk menampilkan hasil, karena data akses 

membutuhkan kapasitas besar. 

2. Perealisasian sistem yang dibangun membutuhkan waktu yang cukup lama 

untuk merubah sistem yang ada sebelumnya. 

3. Sistem yang penulis rancang masih stand alone pada satu personal computer 

belum berbasis client-server. 
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