BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

1VV.1. Hasil

Pada penelitian ini telah dihasilkan sebuah aplikasi yang dapat digunakan
untuk melakukan pemesanan jasa service perangkat elektronik di CV. Ananda
Teknindo Jaya secara online menggunakan perangkat android. Pada aplikasi
diterapkan algoritma haversine sehingga teknisi dari CV. Ananda Teknindo Jaya
mengetahui jarak ke alamat pelanggan untuk membantu teknisi mengambil
keputusan untuk menerima atau menolak pemesanan jasa service perangkat
elektronik. Untuk lebih jelasnya tampilan-tampilan pada aplikasi yang dihasilkan

dapat dilihat sebagai berikut :

IV.1.1. Tampilan Halaman Register

Halaman register digunakan oleh pelanggan untuk mendaftarkan akun
yang akan digunakan dalam proses login ke dalam aplikasi agar dapat melakukan
pemesanan jasa service perangkat elektronik. Gambar tampilan halaman register

ditunjukkan pada gambar IV.1.
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Gambar IV.1. Tampilan Halaman Register

IV.1.2. Tampilan Halaman Login

Halaman login digunakan untuk proses login ke dalam aplikasi untuk
menampilkan menu-menu pada aplikasi. Gambar tampilan halaman login

ditunjukkan pada gambar 1V.2.
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Gambar 1V.2. Tampilan Halaman Login

IV.1.3. Tampilan Halaman Admin

Halaman admin merupakan halaman yang akan tampil setelah melakukan
login menggunakan akun admin. Pada halaman admin terdapat menu untuk
melihat daftar pemesanan yang dibuat oleh pelanggan dan laporan pemesanan
yang telah selesai diproses. Gambar tampilan halaman admin ditunjukkan pada

gambar 1V.3.
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Gambar IV.3. Tampilan Halaman Admin

IV.1.4. Tampilan Halaman Daftar Pemesanan

Halaman ini digunakan untuk menampilkan daftar pemesanan yang telah
dibuat oleh pelanggan. Aplikasi akan menampilkan detail pemesanan saat admin
memilih data yang terdapat pada daftar pemesanan dan dapat melakukan
konfirmasi terhadap pemesanan pelanggan seperti menerima, menolak dan
menyelesaikan pemesanan. Gambar tampilan halaman daftar pemesanan

ditunjukkan pada gambar 1V.4.



NoxPlayer 7.0.3.5

DAFTAR PEMESANAN SERVICE

Alamat Pelanggan :
T)- Gusta, Kec. Sunggal, Ksbupsten Deli Serdang, Sumaters Utera
2016, Indonesia

Jarak Pelanggan:
756Km

Kateqori Service :
VACUUM CLEANER
Status Pernesanan

K AMI DATANG KE LOKASI ANDA!

NoxPlayer 7.0.3.5 = &
¥ m2015

DETAIL PEMESAMAN SERVICE

NAMA

| Pelanggan |z King |

ALAMAT

Tj. Gusta, Kec. Sunggal, Kabupaten Deli Serdang,
Sumatera Utara 20116, Indanesia

NC. HP

> | 082275227822 |

| 17,55Km

KATEGORI

WVACUUM CLEANER

INFORMAS|

kurang bertenaga

Gambar 1V.4. Tampilan Halaman Daftar Pemesanan

IV.1.5. Tampilan Halaman Laporan Pemesanan
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Halaman ini digunakan untuk menampilkan data pemesanan yang telah

selesai diproses. Gambar tampilan halaman laporan pemesanan ditunjukkan pada

gambar 1V.5.
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Gambar 1V.5. Tampilan Halaman Laporan Pemesanan

IV.1.6. Tampilan Halaman Pelanggan

Halaman ini akan tampil setelah melakukan login menggunakan akun

pelanggan. Gambar tampilan halaman pelanggan ditunjukkan pada gambar 1V.6.
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Gambar IV.6. Tampilan Halaman Pelanggan

IV.1.7. Tampilan Halaman Profil CV. Ananda Teknindo Jaya

Halaman ini digunakan untuk menampilkan profil dari CV. Ananda
Teknindo Jaya. Gambar tampilan halaman profil CV. Ananda Teknindo Jaya

ditunjukkan pada gambar 1V.7.
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Gambar IV.7. Tampilan Halaman Profil CV. Ananda Teknindo Jaya

IV.1.8. Tampilan Halaman Buat Pemesanan

Halaman buat pemesanan dapat digunakan oleh pelanggan untuk membuat
pemesanan service perangkat elektronik. Gambar tampilan halaman buat

pemesanan ditunjukkan pada gambar 1V.8.
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Gambar 1V.8. Tampilan Halaman Buat Pemesanan

IV.1.9. Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan

Halaman ini digunakan untuk menampilkan pemesanan jasa service yang
berjalan dan telah selesai diproses. Gambar tampilan halaman riwayat pemesanan

ditunjukkan pada gambar IV.9.
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Gambar 1V.9. Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan

IV.2. Uji Coba

Penulis melakukan pengujian black box terhadap aplikasi untuk
mengetahui hasil dari perancangan antar muka aplikasi saat dijalankan pada

smartphone android. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 1V.1.



Tabel IV.1. Hasil Uji Coba
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Skenario Hasil yang | Hasil Pengujian Kesimpulan
e pengujian diharapkan
Register Pelanggan dapat | Aplikasi dapat | valid
melakukan register | digunakan oleh
menggunakan pelanggan untuk
aplikasi melakukan  proses
register
Login Pengguna  aplikasi | Proses login dapat | valid
dapat melakukan | dilakukan
login menggunakan
aplikasi dan akan
menampilkan
halaman admin atau
pelanggan
berdasarkan  akun
yang digunakan
dalam proses login
Membuat Pelanggan dapat | Aplikasi yang | valid
pemesanan membuat pemesanan | dihasilkan dapat
digunakan oleh
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jasa service

pelanggan untuk
membuat pemesanan
jasa service

perangkat elektronik

Memproses

pemesanan

Admin dapat
memproses

pemesanan

Admin dapat
menggunakan
aplikasi untuk
memproses
pemesanan  seperti
menerima, menolak
dan menyelesaikan

pemesanan

valid

Menampilkan

jarak

Aplikasi dapat

menampilkan jarak

Aplikasi akan

menampilkan jarak
antara koordinat
alamat  pelanggan
dengan koordinat
alamat CV. Ananda
Teknindo Jaya
menggunakan

perhitungan

algoritma Haversine

valid
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IV.3. Kelebihan dan Kekurangan

Kelebihan dan kekurangan dari hasil perancangan aplikasi penyedia jasa
service elektronik menggunakan metode Haversine berbasis Android yang telah

dibangun dapat penulis simpulkan sebagai berikut :

Kelebihan Aplikasi

Yang menjadi kelebihan dari aplikasi yang dihasilkan pada penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi yang dihasilkan dari penelitian ini dapat digunakan oleh
pelanggan untuk memesan jasa service perangkat elektronik di CV.

Ananda Teknindo Jaya.

2. Admin dapat melakukan konfirmasi untuk menerima atau menolak

pemesanan jasa service perangkat elektronik yang dibuat oleh pelanggan.

3. Aplikasi akan menampilkan jarak antara koordinat alamat pelanggan
dengan koordinat alamat CV. Ananda Teknindo Jaya menggunakan

perhitungan algoritma Haversine.

Kekurangan dari aplikasi yang dirancang :

Terdapat beberapa kekurangan dari aplikasi yang telah dibangun pada

penelitian ini, yaitu :
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. Aplikasi hanya berfokus pada satu tempat penyedia jasa service perangkat

elektronik.

. Aplikasi hanya dapat digunakan untuk melakukan pemesanan jasa service

perangkat elektronik rumah tangga.

. Aplikasi belum menggunakan Online sehingga membutuhkan waktu untuk

mencari pelanggan.

. Aplikasi belum menentukan langsung ke teknisi melainkan harus ke admin

untuk berkomunikasi antara pelanggan dan teknisi.

. Perlu dikembangkan lagi agar menjadi lebih sempurna.



