
ABSTRAK 

PT.Murti Indah Sentosa adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan 

alat kesehatan seperti berupa Enraf Nonius En Stim 4 Channel Unit For electro T, 

Po Ye Digital Panoramic X Ray unit, Custo Med Electrocardiograph (Custo Guard 

3), Toitu Doppler Dekectro (FD-491), Custo Med Resting / Stress Test Ecg (Custo 

Cardio), Custo Med Resting Ecg (Custo Cardio 100 Bt), En Radarmed 950+, 

Apostar Medical Dedicated Contrast Media Injector, Po Ye Panoramic And 

Cephalometric Dental X ray dan Belmont Surgical Operating Tabel DR 2600 

Basic. Namun pada pemesanan alat kesehatan masih dilakukan secara manual, 

konsumen datang secara langsung pada lokasi untuk melakukan pembelian dan 

pemesanan dari alat kesehatan dan pelanggan kurang mengetahui kesediaan dari 

alat kesehatan yang diinginkan oleh pelanggan sehingga sering terjadi penurunan 

omset dikarenakan beberapa masalah yaitu kurangnya pelanggan yang 

mengetahui jenis-jenis produk yang dijual oleh perusahaan khususnya PT. Murti 

Indah Sentosa. Proses pemesanan alat kesehatan yang dilakukan manual 

mengakibatkan proses pemesanan alat kesehatan membutuhkan waktu yang cukup 

lama dan laporan pemesanan alat kesehatan yang diperoleh kurang akurat. 

Pelanggan tidak mengetahui kondisi barang yang telah di pesan, dan harus 

menjemput pesanan alat kesehatan yang telah terjadi dan proses pembayaran alat 

kesehatah dilakukan setelah pelanggan menerima konfirmasi kesediaan barang 

dari bagian penjualan PT. Murti Indah Sentosa. 
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