
 

 

 
 

ABSTRAK 

Keberadaan Sarana dan prasarana pariwisata merupakan unsur-unsur untuk 

memudahkan terjadinya proses kegiatan pariwisata. dengan adanya sarana dan 

prasarana diharapkan kegiatan pariwisata dapat berjalan dengan lancar. diantara 

sarana dalam kegiatan pariwisata adalah angkutan/bus wisata, operator perjalanan, 

agen perjalanan, rumah makan, hotel/penginapan, objek wisata, dan atraksi wisata.  

PT Sinabung Jaya Bus merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

penyewaan bus dan Layanan Transportasi, berlokasi di Medan tepatnya propinsi 

Sumatera Utara. Sistem penyewaan bus secara konvensional pada awalnya tidak 

menimbulkan permasalahan dalam hal pelayanan. Seiring dengan bertambahnya 

permintaan sewa, dibutuhkan pelayanan yang paripurna agar pelanggan dapat 

terlayani dengan baik. Penulis melakukan analisa permasalahan dan membuat 

aplikasi peyewaan bus sebagai solusi dari permasalahan yang dalam melayani para 

pelanggan yang akan menyewa bus. hasil pengujian aplikasi menunjukkan bahwa 

dengan adanya sistem informasi ini dapat memudahkan penyewa dalam melakukan 

proses penyewaan bus.  
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