ABSTRAK

Smart Camp adalah toko yang bergerak dalam penyewaan dan pemesanan alat
outdoor untuk pendakian dalam skala besar. Namun ada beberapa kendala yang
dialami olen Smart Camp khususnya dalam penyewaan alat outdoor, sistem yang
berjalan pada Smart Camp masih bersifat manual dan proses penyewaan alat
camping konsumen harus datang langsung pada lokasi untuk melakukan
pemesanan dan penyewaan alat outdoor dan konsumen dan Smart Camp
melakukan transaksi jual beli setelah konsumen berada pada lokasi, serta
konsumen kurang mengetahui informasi harga dari alat outdoor yang djual dan
yag disewakan oleh perusahaan. Terdapat beberapa masalah yang sering muncul,
yaitu ketika penyewa telat mengembalikan alat camping dan harus membayar
denda. Karyawan yang bersangkutan harus menghitung secara manual denda
yang berlaku sesuai dengan jenis dan waktu keterlambatan. Proses penyewaan
yang manual mengakibatkan proses penyewaan membutuhkan waktu yang cukup
lama dan laporan penyewaan alat outdoor yang diperoleh kurang akurat. Banyak
juga terdapat tempat yang mengkhususkan penyewaan alat outdoor yang dapat
memberikan informasi bagi para alat outdoor dalam pemilihan dan penyewaan
alat outdoor.
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