ABSTRAK

PT. Intan Havea Industry merupakan perusahan yang bergerak di produksi
sarung tangan. Proses penjualan sarung tangan masih di pasarkan dengan sistem
yang sederhana yaitu melalui mulut ke mulut sehingga konsumen tidak mengetahui
promosi dari produk sarung tangan yang ada pada PT. Intan Havea Industry.
Proses penjualan sarung tangan masih berlangsung dengan manual yaitu transaksi
jual dan beli berlangsung setela konsumen datang pada perusahaan dan
melakukan proses pembelian sarung tangan. Banyak juga terdapat toko-toko yang
mengkhususkan penjualan produk sarung tangan dan pemesanan produk sarung
tangan yang dapat memberikan inspirasi bagi para pelanggannya dalam pemilihan
produk sarung tangan yang dibutuhkan oleh pelanggan/ konsumen. Namun pada
pemesanan produk sarung tangan sering terjadi penurunan omset dikarenakan
beberapa masalah yaitu kurangnya pelanggan yang mengetahui jenis — jenis
produk sarung tangan yang dijual oleh perusahaan khususnya PT. Intan Havea
Industry. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang dapat membantu
pelanggan untuk dapat menerima semua informasi mengenai penjualan produk
sarung tangan sekaligus membantu bagian penjualan dalam penerimaan penjualan
sarung tangan.
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