BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Tampilan Program

Berikut adalah bentuk rencana perancangan user interface pada aplikasi
pengaduan masyarakat pada komplek Ray Pendopo 4 berbasis android mobile web
yang akan dibangun.Ada beberapa persamaan halaman page antara Admin Dan
Operator yaitu seperti Auth, Profile, Dasboard, Pengaduan, Laporan, Aktivitas, Dan
Saran. Yang membedakan Privellege Admin dan Operator adalah Admin bisa

menghapus ataupun memambahkan sesuatu dibagian Halaman Manajemen Data.

IV.1.1. Antar Muka Menu Admin

Pada Menu Admin terdapat beberapa menu yang bisa dilihat dibawah ini:

1. Tampilan Menu Auth

Auth merupakan tampilan awal dari menu login admin untuk aplikasi
pengaduan masyarakat ray pendopo 4. Pada menu ini hanya admin yang
diperbolehkan login kedalam menu auth. Untuk tampilan login terdiri dari
halaman login dengan kolom username dan password serta button masuk
untuk masuk. Berikut Tampilan Menu Auth dapat di lihat pada gambar 1V.1.

Di bawah ini :
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Gambar IV. 1. Tampilan Menu Auth

2. Tampilan Menu Profil

Halaman profil hanya berisikan profil dari admin yang telah login
kedalam aplikasi yang terdapat 2 button yaitu Ganti Password dan Ubah

Profil. Berikut Tampilan Menu Profil dapat dilihat pada gambar 1V.2.

Dibawah ini :

',1;'.‘, Zona Lapor

& Profil - admin

Username : admin

Mama Lengkap : M Fariz Maulana Hutasuhut
No. Telepon 1 082267225837

Jabatan : Administrator
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Gambar IV. 2. Tampilan Menu Profil
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3. Tampilan Menu Dashboard
Halaman Dashboard berisikin Laporan yang belum ditanggapi admin
yang telah dilaporkan dari Masyarakat Ray Pendopo 4 dan beberapa jumlah

data seperti dibawah ini:

- Data Belum Ditanggapi

- Data Proses

- Data Valid

- Data Pengerjaan

- Data Selesai

- Data Tidak Valid

Berikut Tampilan Menu Dashboard dapat dilihat pada gambar IV.3.

Dibawah ini :

fo

& Dasbor

X Belum ditanggapi & Proses + Valid A Pengerjaan

Jumlah data: u Jumiah data: n Jurmlah da(a:u Jumlah data: n

& Selesai X Tidak Valid

Jumiah data: [ surnlah data: [fJ

X Laporan yang belum ditanggapi

Show 10 % entries Search:

Tanggal

No. Isi Laparan Lokasi Foto Pelapor  Status Aksi

Pengaduan

Assalamualaikum Ketua Pengurus Atau Operator Dari Ray
2022-10-21 Pendopo Saya Ingin Melaporkan Bahwasanya Setiap Tanjung E Zhahari
161641 Rumah Kami Kebanjiran Kapan Kah Ada Perbaikan Seloka Mulia

pada Komplek kita tercinta ini

X Belum

ditanggapi

Gambar IV. 3. Tampilan Menu Dashboard



4. Tampilan Menu Pengaduan

Menu Pengaduan berisikan Semua pengaduan yang telah dilaporkan
masyrakat ray pendopo 4 kepada Admin maupun Operator yang berisikan
dari beberapa pengaduan seperti Belum Ditanggapin, Proses, Valid,
Pengerjaan, Selesai, Tidak Valid. Berikut Tampilan Menu Pengaduan dapat

dilihat pada gambar IV.4. Dibawah ini :

w¥y Zona Lapor

&3 Gl ! Semua Pengaduan
@ Dashor
!

All X Belum & Proses + Valid Pengerjaan % Tidak Valid
Pengaduan ) [ A+ Pengerj ¥ S

en Data A

Show 10 & entries Search:

Tanggal

Pelapor
P Pengaduan

Isi Laporan Lokasi Foto Status Tangapan Aksi

Assalamualaikum Ketua Pengurus Atau
Operator Dari Ray Pendopo Saya Ingin

; P 2022-10-21 Melaporkan Bahwasanya Setiap Rumah Tanjung X Belum
16:16:41 Kami Kebanjiran Kapan Kah Ada Mulia Ditanggapi n
Perbaikan Seloka pada Komplek kita

tercinta ini

Showing 1to 1 of 1 entries revious n Next
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Gambar IV. 4. Tampilan Menu Pengaduan
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5. Tampilan Menu Manajemen Data User

Menu Manajemen Data User adalah sebuah menu untuk
menambahkan Admin ataupun Operator, Menghapus Admin ataupun
Operator, Mengedit Identitas Admin ataupun Operator. Berikut Tampilan

Menu Manajemen Data User dapat dilihat pada gambar 1V.5. Dibawah ini :

= o
2 User + Tambah User
Show 0 = entries Search:
No. Username Nama No. Telepon Jabatan Aksi
1 admin M Fariz Maulana Hutasuhut 082267225837 administrator
2 aditya Microsoft Aditya Nugraha Kalimantan 083800222898 operator E n
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Hext
Versi 1.0.0
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Gambar 1V. 5. Tampilan Menu Manajemen Data User




6. Tampilan Menu Manajemen Data Kecamatan

Menu Manajemen Data Kecamatan adalah sebuah menu untuk
menambahkan Kecamatan, Menghapus Kecamatan, Mengedit Identitas
Kecamatan. Berikut Tampilan Menu Manajemen Data Kecamatan dapat

dilihat pada gambar IV.6. Dibawah ini :

h Kecamatan

Show 17 2 entries Search:

-

No. Kecamatan Aksi
1 Medan Deli E u
Showing 1 to 1 of 1 entries evious ' Next

Gambar IV. 6. Tampilan Menu Manajemen Data Kecamatan
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7. Tampilan Menu Manajemen Data Keluruhan

Menu Manajemen Data Kelurahan adalah sebuah menu untuk
menambahkan Kelurahan, Menghapus Kelurahan, Mengedit Identitas
Kelurahan. Berikut Tampilan Menu Manajemen Data Kelurahan dapat dilihat

pada gambar 1V.7. Dibawah ini :

i
fo

w¥y Zona Lapor

8 Kelurahan

Show 1 & entries Search:

e =D e No. Kelurahan Kecamatan Aksi

1 Tanjung Mulia Medan Deli Ba

Showing 1to 1 0f 1 entries Previous Mext
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Gambar IV. 7. Tampilan Menu Manajemen Data Kelurahan



8. Tampilan Menu Manajemen Data Masyarakat

Menu Manajemen Data Masyarakat adalah sebuah menu untuk
menambahkan Masyarakat, Menghapus Masyarakat, Mengedit Identitas
Masyarakat. Berikut Tampilan Menu Manajemen Data Masyarakat dapat

dilihat pada gambar IV.8. Dibawah ini :

”-f‘. Zona Lapor = 2
.

& admin ﬁ'.li" Masyarakat + Tambah Masyarakat

@ Dast

1 gaduan Show w0 ¢ entries Search:

= -

= [mEEwen s No. Usemame Nama Mo. Telepan Alamat Aksi

& User

1 shahari Zhahari 062164900734 Ray Pendopo 4 nomor 1 Ba
B Kecamatan
B Kelurahan Showing 110 1 of 1 entries Previous - Mext
Versi 1.00
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Gambar V. 8. Tampilan Menu Manajemen Data Masyarakat



9. Tampilan Menu Laporan
Menu Laporan adalah sebuah menu tempat melihat sebuah laporan
pertanggal dan status dari laporan tersebut. Berikut Tampilan Menu Laporan

dapat dilihat pada gambar 1VV.9. Dibawabh ini :

b, Zona Lapor = 2
L
Bi Laporan
Dari Tanggal Sampai Tanggal Status
01/10/2022 [m] 2171072022 a Semua
[
Show 1 = entries Search:
Tanggal
Pengaduan
Assalamualaikum Ketua Pengurus Atau
Operator Dari Ray Pendopo Saya Ingin
i hat 2022-10-21 Melaporkan Bahwasanya Setiap Rumah fanjung
16:16:41 Kami Kebanjiran Kapan Kah Ada Mulia ﬂ
Perbaikan Seloka pada Kom plek kita
tercinta ini
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next
Hak Cipta © 2022. Versi 1.0.0

Gambar IV. 9. Tampilan Menu Laporan



IV.1.2. Antar Muka Menu Operator

Pada Menu Operator terdapat beberapa menu yang bisa dilihat dibawah ini:

1. Tampilan Menu Auth

Auth merupakan tampilan awal dari menu login admin untuk
aplikasi pengaduan masyarakat ray pendopo 4. Pada menu ini hanya admin
yang diperbolehkan login kedalam menu auth. Untuk tampilan login terdiri
dari halaman login dengan kolom username dan password serta button
masuk untuk masuk. Berikut Tampilan Menu Auth dapat di lihat pada

gambar 1V.10. Di bawah ini :

i 1
E&i Tentang  Daftar Laporan ) MASUK
B H

Masuk Admin
& Username

aditya

& Password

#3 Masuk
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Gambar IV. 10. Tampilan Menu Auth Operator



2. Tampilan Menu Profil

Halaman profil hanya berisikan profil dari operator yang telah login
kedalam aplikasi yang terdapat 2 button yaitu Ganti Password dan Ubah

Profil. Berikut Tampilan Menu Profil dapat dilihat pada gambar 1V.11.

Dibawah ini :

ok, Zona Lapor

aditya & Profil - aditya

Usemame : aditya

Nama Lengkap : Microsoft Aditya Nugraha Kalimantan
No. Telepon ¢ 083800222898
Jabatan : Operator
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Gambar IV. 11. Tampilan Menu Profil Operator




IV.1.3. Antar Muka Menu Masyarakat
Pada Menu Masyarakat terdapat beberapa menu yang bisa dilihat dibawah
ini:
1. Tampilan Menu Tambah Pengaduan
Halaman Tambah Pengaduan berisikan Form isi laporan yang ingin

di sampaikan oleh masyarakat untuk Admin atau Operator Ray Pendopo 4

dan beberapa jumlah form data seperti dibawah ini:

Select Box Option Kecamatan

- Select Box Option Kelurahan

- File Input Picture Sebuah Kejadian yang akan di laporkan

- Button Simpan untuk Mengirimkan sebuah Laporan yang telah selesai
di isi

Berikut Tampilan Menu Tambah Pengaduan dapat dilihat pada gambar

IV.12. Dibawah ini :

Py Zona Lapor

4 Tambah Pengaduan

1si Laporan

Gambar V. 12. Tampilan Menu Tambah Pengaduan




2. Tampilan Menu Semua Pengaduan Oleh User

Menu Semua Pengaduan Oleh User berisikan Semua pengaduan
yang telah dilaporkan oleh User itu sendiri kepada Admin maupun Operator
yang berisikan dari beberapa pengaduan seperti Belum Ditanggapin, Proses,
Valid, Pengerjaan, Selesai, Tidak Valid. Berikut Tampilan Menu Semua

Pengaduan Oleh User dapat dilihat pada gambar 1V.13. Dibawah ini :

=3

Zona Lapor
"i. Zona Lapor

! Semua Pengaduan

+ Valid A Fengerjaan

Tanggal

. Pel
Ne: =Pl Pengaduan
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Hak Cipta © 2022, Versi 1.00

Gambar V. 13. Tampilan Menu Semua Pengaduan Oleh User



3. Tampilan Menu Ubah Pengaduan
Halaman Menu Ubah Pengaduan berisikan Form isi laporan yang
ingin di sampaikan oleh masyarakat untuk Admin atau Operator Ray

Pendopo 4 dan beberapa jumlah form data seperti dibawah ini:

- Select Box Option Kecamatan
- Select Box Option Kelurahan
- File Input Picture Sebuah Kejadian yang akan di laporkan
- Button Simpan untuk Mengirimkan sebuah Laporan yang telah selesai
di isi
Berikut Tampilan Menu Ubah Pengaduan dapat dilihat pada

gambar 1V.14. Dibawah ini :

oby Zona Lapor

[#" Ubah Pengaduan

1si Laparan

Uplcad Foto  Pilih file Orowse

Gambar IV. 14. Tampilan Menu Ubah Pengaduan



4. Tampilan Menu Hasil Tanggapan

Menu Hasil Tanggapan adalah sebuah menu tempat melihat sebuah
Tanggapan yang telah di respon oleh Admin atau Operator. Berikut
Tampilan Menu Hasil Tanggapan dapat dilihat pada gambar 1V.15.

Dibawah ini :

o¥y Zona Lapor

4 Tanggapan - Assalamualaikum Ketua Pengurus...

Klik Gamibar uruk perbesar

Assalamualaikum Ketua Pengurus Atau Operator Dari Ray Pendopo Saya Ingin Melaporkan Bahwasanya Sctiap Rumah Kami Kebanjiran

Isi L:
=ii=spor=n Kapan Kah Ada Perbaikan Seloka pada Kom plek kita tercinta ini
Té I
st L 21-0ct-2022, Pukul 16:16
Pengaduan
Lokasi Tanjung Mulia

v ~
valid Pangerjaan Selesal

Tanggal Tanggapan Isi Tanggapan Foto Tanggapan Status

Tidak ada data.

Gambar V. 15. Tampilan Menu Hasil Tanggapan



