
 

 

BAB IV  

HASIL DAN UJI COBA 

IV.1. Tampilan Program 

Berikut adalah bentuk rencana perancangan user interface pada aplikasi 

pengaduan masyarakat pada komplek Ray Pendopo 4 berbasis android mobile web 

yang akan dibangun.Ada beberapa persamaan halaman page antara Admin Dan 

Operator  yaitu seperti Auth, Profile, Dasboard, Pengaduan, Laporan, Aktivitas, Dan 

Saran. Yang membedakan Privellege Admin dan Operator adalah Admin bisa 

menghapus ataupun memambahkan sesuatu dibagian Halaman Manajemen Data. 

IV.1.1. Antar Muka Menu Admin 

Pada Menu Admin terdapat beberapa menu yang bisa dilihat dibawah ini: 

1. Tampilan Menu Auth 

Auth merupakan tampilan awal dari menu login admin untuk aplikasi 

pengaduan masyarakat ray pendopo 4. Pada menu ini hanya admin yang 

diperbolehkan login kedalam menu auth. Untuk tampilan login terdiri dari 

halaman login dengan kolom username dan password serta button masuk 

untuk masuk. Berikut Tampilan Menu Auth dapat di lihat pada gambar IV.1. 

Di bawah ini : 

  



 

 

 

Gambar IV. 1. Tampilan Menu Auth 

 

2. Tampilan Menu Profil 

Halaman profil hanya berisikan profil dari admin yang telah login 

kedalam aplikasi yang terdapat 2 button yaitu Ganti Password dan Ubah 

Profil. Berikut Tampilan Menu Profil dapat dilihat pada gambar IV.2. 

Dibawah ini : 

Gambar IV. 2. Tampilan Menu Profil 



 

 

3. Tampilan Menu Dashboard 

Halaman Dashboard berisikin Laporan yang belum ditanggapi admin 

yang telah dilaporkan dari Masyarakat Ray Pendopo 4 dan beberapa jumlah 

data seperti dibawah ini: 

- Data Belum Ditanggapi 

- Data Proses 

- Data Valid 

- Data Pengerjaan 

- Data Selesai 

- Data Tidak Valid 

Berikut Tampilan Menu Dashboard dapat dilihat pada gambar IV.3. 

Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 3. Tampilan Menu Dashboard  



 

 

4. Tampilan Menu Pengaduan 

Menu Pengaduan berisikan Semua pengaduan yang telah dilaporkan 

masyrakat ray pendopo 4 kepada Admin maupun Operator yang berisikan 

dari beberapa pengaduan seperti Belum Ditanggapin, Proses, Valid, 

Pengerjaan, Selesai, Tidak Valid. Berikut Tampilan Menu Pengaduan  dapat 

dilihat pada gambar IV.4. Dibawah ini : 

  

Gambar IV. 4. Tampilan Menu Pengaduan 

 

  



 

 

5. Tampilan Menu Manajemen Data User 

Menu Manajemen Data User adalah sebuah menu untuk 

menambahkan Admin ataupun Operator, Menghapus Admin ataupun 

Operator, Mengedit Identitas Admin ataupun Operator. Berikut Tampilan 

Menu Manajemen Data User dapat dilihat pada gambar IV.5. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 5. Tampilan Menu Manajemen Data User 

 

  



 

 

6. Tampilan Menu Manajemen Data Kecamatan 

Menu Manajemen Data Kecamatan adalah sebuah menu untuk 

menambahkan Kecamatan, Menghapus Kecamatan, Mengedit Identitas 

Kecamatan. Berikut Tampilan Menu Manajemen Data Kecamatan dapat 

dilihat pada gambar IV.6. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 6. Tampilan Menu Manajemen Data Kecamatan 

 

 

  



 

 

7. Tampilan Menu Manajemen Data Keluruhan 

Menu Manajemen Data Kelurahan adalah sebuah menu untuk 

menambahkan Kelurahan, Menghapus Kelurahan, Mengedit Identitas 

Kelurahan. Berikut Tampilan Menu Manajemen Data Kelurahan dapat dilihat 

pada gambar IV.7. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 7. Tampilan Menu Manajemen Data Kelurahan 

 

  



 

 

8. Tampilan Menu Manajemen Data Masyarakat 

Menu Manajemen Data Masyarakat adalah sebuah menu untuk 

menambahkan Masyarakat, Menghapus Masyarakat, Mengedit Identitas 

Masyarakat. Berikut Tampilan Menu Manajemen Data Masyarakat dapat 

dilihat pada gambar IV.8. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 8. Tampilan Menu Manajemen Data Masyarakat 

 

  



 

 

9. Tampilan Menu Laporan 

Menu Laporan adalah sebuah menu tempat melihat sebuah laporan 

pertanggal dan status dari laporan tersebut. Berikut Tampilan Menu Laporan 

dapat dilihat pada gambar IV.9. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 9. Tampilan Menu Laporan 

 

  



 

 

IV.1.2. Antar Muka Menu Operator 

Pada Menu Operator terdapat beberapa menu yang bisa dilihat dibawah ini: 

1. Tampilan Menu Auth 

Auth merupakan tampilan awal dari menu login admin untuk 

aplikasi pengaduan masyarakat ray pendopo 4. Pada menu ini hanya admin 

yang diperbolehkan login kedalam menu auth. Untuk tampilan login terdiri 

dari halaman login dengan kolom username dan password serta button 

masuk untuk masuk. Berikut Tampilan Menu Auth dapat di lihat pada 

gambar IV.10. Di bawah ini : 

 

Gambar IV. 10. Tampilan Menu Auth Operator 

 

  



 

 

2. Tampilan Menu Profil   

Halaman profil hanya berisikan profil dari operator yang telah login 

kedalam aplikasi yang terdapat 2 button yaitu Ganti Password dan Ubah 

Profil. Berikut Tampilan Menu Profil dapat dilihat pada gambar IV.11. 

Dibawah ini : 

  

Gambar IV. 11. Tampilan Menu Profil Operator 

 

 

 

 

  



 

 

IV.1.3. Antar Muka Menu Masyarakat 

Pada Menu Masyarakat terdapat beberapa menu yang bisa dilihat dibawah 

ini: 

1. Tampilan Menu Tambah Pengaduan 

Halaman Tambah Pengaduan berisikan Form isi laporan yang ingin 

di sampaikan oleh masyarakat untuk Admin atau Operator Ray Pendopo 4 

dan beberapa jumlah form data seperti dibawah ini: 

- Select Box Option Kecamatan 

- Select Box Option Kelurahan 

- File Input Picture Sebuah Kejadian yang akan di laporkan 

- Button Simpan untuk Mengirimkan sebuah Laporan yang telah selesai 

di isi 

Berikut Tampilan Menu Tambah Pengaduan dapat dilihat pada gambar 

IV.12. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 12. Tampilan Menu Tambah Pengaduan 



 

 

2. Tampilan Menu Semua Pengaduan Oleh User 

Menu Semua Pengaduan Oleh User berisikan Semua pengaduan 

yang telah dilaporkan oleh User itu sendiri  kepada Admin maupun Operator 

yang berisikan dari beberapa pengaduan seperti Belum Ditanggapin, Proses, 

Valid, Pengerjaan, Selesai, Tidak Valid. Berikut Tampilan Menu Semua  

Pengaduan Oleh User  dapat dilihat pada gambar IV.13. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 13. Tampilan Menu Semua Pengaduan Oleh User  

 

 

 

  



 

 

3. Tampilan Menu Ubah Pengaduan 

Halaman Menu Ubah Pengaduan  berisikan Form isi laporan yang 

ingin di sampaikan oleh masyarakat untuk Admin atau Operator Ray 

Pendopo 4 dan beberapa jumlah form data seperti dibawah ini: 

- Select Box Option Kecamatan 

- Select Box Option Kelurahan 

- File Input Picture Sebuah Kejadian yang akan di laporkan 

- Button Simpan untuk Mengirimkan sebuah Laporan yang telah selesai 

di isi 

Berikut Tampilan Menu Ubah Pengaduan dapat dilihat pada 

gambar IV.14. Dibawah ini : 

 

Gambar IV. 14. Tampilan Menu Ubah Pengaduan 

  



 

 

4. Tampilan Menu Hasil Tanggapan  

Menu Hasil Tanggapan adalah sebuah menu tempat melihat sebuah 

Tanggapan yang telah di respon oleh Admin atau Operator.  Berikut 

Tampilan Menu Hasil Tanggapan dapat dilihat pada gambar IV.15. 

Dibawah ini : 

  

Gambar IV. 15. Tampilan Menu Hasil Tanggapan 


