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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 

IV.1. Tampilan Hasil 

Pada bab ini akan dijelaskan bagian dari hasil tampilan aplikasi yang sudah 

dibangun, yang digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada 

pada perancangan aplikasi pelayanan metode service quality pada kantor kelurahan 

sicanang berbasis web. 

1. Tampilan Halaman Desain Home  

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Desain Home 

dilihat pada gambar IV.1. 

 

Gambar IV.1. Tampilan Desain Home 
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2. Tampilan Halaman Login  

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Login dilihat pada 

gambar IV.2. 

 

Gambar IV.2. Tampilan Login 

3. Tampilan Halaman Kuesioner Masyarakat 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Halaman 

Kuesioner masyarakat  dilihat pada Gambar IV.3. 

 

Gambar IV.3. Halaman Kuesionar Masyarakat 
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4. Tampilan Data Home Admin 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Data Home 

Admin dapat dilihat pada Gambar IV.4. 

 

Gambar IV.4. Halaman Data Home Admin 

5. Tampilan Data Dimensi 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Data Dimensi 

dapat dilihat pada Gambar IV.5. 

 

Gambar IV.5. Halaman Data Dimensi 
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6. Tampilan Data Pertanyaan 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Data Pertanyaan 

dapat dilihat pada Gambar IV.6. 

 

Gambar IV.6. Halaman Data Pertanyaan 

7. Tampilan Data Mayarakat 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Data Masyarakat 

dapat dilihat pada Gambar IV.7. 

 

Gambar IV.7. Halaman Data Masyarakat 
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8. Tampilan Data Perhitungan Kuesioner 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Data Perhitungan 

kuesioner dapat dilihat pada Gambar IV.8. 

 

Gambar IV.8. Halaman Data Perhitungan Kusioner 

 

IV.2. Uji Coba Hasil 

IV.2.1. Sekenario Pengujian 

 Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah 

berada pada kondisi siap pakai. Instrument yang di gunakan untuk melakukan 

pengujian ini yaitu  : 

1. Pengujian Sistem Login Admin 

a) Kasus hasil uji (Data normal) 

Data masukkan Yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Username : admin 

Password : admin 

Masuk form 

menu utama 

Dapat masuk 

ke tampilan 

[] diterima 

[] ditolak 
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Klik tombol Login form menu 

utama 

 

 

b) Kasus hasil uji (Data salah) 

Data masukkan Yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Username : admin 

Password : adminn 

Klik tombol Login 

Tidak dapat 

Login dan 

masuk pesan 

error 

Menampilkan 

alert username 

dan password 

salah! 

[] diterima 

[] ditolak 

Tabel IV.1. Pengujian Sistem Login Admin 

 

2. Blackbox Testing Form Menu Utama Admin 

Form Menu Utama Keterangan Kesimpulan 

Klik Form Menu Utama Sistem akan menampilkan form 

Menu Utama 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Klik Form Data 

kuesioner 

Sistem akan menampilkan form 

data masyarakat 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Klik Form Data Dimensi Sistem akan menampilkan form 

data dimensi 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Klik Form Data 

Pertanyaan 

Sistem akan menampilkan form 

data pertanyaan. 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Klik Form Data 

Masyarakat 

Sistem akan menampilkan form 

data masyarakat 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Klik Form Data 

Perhitungan Kuesioner 

Sistem akan menampilkan form 

data perhitungan kuesioner 

[] diterima 

[] ditolak 
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Klik Logout 

 

Sistem akan menampilkan form 

Login dan menutup form menu 

utama 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Tabel. IV.3. Blackbox Testing Form Menu Utama Admin 

3. Blackbox Testing Form Masyarakat 

Form Menu Utama Keterangan Kesimpulan 

Klik Form masyarakat Sistem akan menampilkan 

form masyarakat 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Tabel. IV.4. Blackbox Testing Form Masyarakat 

 

IV.2.2    Hasil Uji Coba 

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan hasil 

yang didapatkan yaitu : 

1. Sistem Kuesioner yang dibangun pada aplikasi telah sesuai dengan rancangan 

tampilan interface. 

2. Sistem dapat menyediakan informasi lebih cepat dan tepat. 

3. Aplikasi yang telah dibuat berjalan dengan baik tanpa adanya bug. 

 

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem  

Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah 

kelebihan dan kekurangan aplikasi yang telah dibuat. 

IV.3.1. Kelebihan Sistem 

Adapun kelebihan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu : 
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1. Aplikasi sistem kuesioner pada kantor kelurahan sicanang di buat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan penyimpanan data berbasis 

database dapat melakukan perhitungan dengan menampilkan hasil perhitungan 

menggunakan metode service quality. 

2. Aplikasi Sistem Kuesioner ini dirancang dengan sederhana dan mudah untuk 

digunakan oleh admin dalam melakukan pengolahan data. 

IV.3.2.   Kekurangan Sistem 

  Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu : 

1. Aplikasi ini tidak menangani sistem secara detail, hanya sebatas data kuesioner 

pada kantor kelurahan sicanang. 

2. Aplikasi yang dibangun masih berdiri sendiri (stand alone) belum berbasis 

online. 

 


