ABSTRAK

Apotik Mitha Farma adalah instansi yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan
bagi masyarakat dan penjualan obat. Apotik adalah suatu tempat dilakukannya pekerjaan
kefarmasian, penyaluran sediaan farmasi, dan perbekalan kesehatan lainnya kepada
masyarakat. Apotik ini boleh dikatakan sebagai apotik yang berhasil dalam persaingan,
karena mampu meraih konsumen ataupun perhatian masyarakat. Bukan hanya sumber daya
yang berkualitas dengan manejemen yang baik, tetapi juga fasilitas pelayanan yang
berkualitas hingga bisa berhasil sejauh ini. Apotik Mitha Farma sebenarnya hanyalah
berawal dari toko obat kemudian berkembang seperti sekarang dengan mendapatkan izin
dari dinas kesehatan kota Medan pada tahun 2005. Namun ada beberapa kendala yang
dihadapi oleh Apotik Mitha Farma, yaitu sistem yang berjalan pada Apotik Mitha Farma
masih bersifat semi komputerisasi sehingga dalam memperoleh keuntungan yang lebih besar
membutuhkan waktu yang cukup lama dan proses penginputan data penjualan obat sering
tidak sesuai dengan transaksi yang telah terjadi dan mempengaruhi persediaan obat yang
ada pada Apotik Mitha Farma. Pada penelitian ini Apotik Mitha Farma memerlukan suatu
aplikasi untuk menentukan jumlah persediaan obat pada periode yang akan datang sehingga
perusahaan akan memperoleh keuntungan yang semakin pesat. Pada penelitian ini, penulis
menerapkan metode Trend Moment dalam menghitung jumlah prediksi persediaan obat.
Apotik Mitha Farma sering mengalami beberapa kendala dalam hal jumlah prediksi
persediaan obat dan sistem yang berjalan masih tergolong semi komputerisasi sehingga
dalam pembuatan laporan prediksi persediaan obat dan penyampaian laporan kepada
pimpinan membutuhkan waktu yang lama dan laporan yang dihasilkan kurang akurat,
sedangkan untuk perhitungan data prediksi penjualan obat masih menggunakan kalkulator
sederhana sehingga tidak efisien karena membutuhkan waktu yang lama dan untuk
menyelesaikan pekerjaan tersebut dibutuhkan sebuah metode dalam perhitungan prediksi
persediaan obat.
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