ABSTRAK

K2 Karaoke adalah suatu tempat hiburan dan menyediakan room karaoke, dan bentuk hiburan
di mana seseorang menyanyi diiringi dengan musik dan teks lirik yang ditunjukkan pada
sebuah layar televisi yang beralamat di jl. H. Misbah No.60, Hamdan, Kec. Medan Maimun.
Permasalahan yang dihadapi oleh K2 Karaoke selama ini adalah proses pemesanan ruang
karaoke dilakukan secara manual yaitu pelanggan harus datang langsung pada lokasi untuk
melakukan pemesanan ruang karaoke serta pelanggan kurang mengetahui informasi tarif dari
ruangan karaoke pada hari biasa ataupun weekend dengan demikian membutuhkan waktu
yang cukup lama dalam proses pemesanan ruang karaoke, serta tarif di ketahui oleh
pelanggan disaat pemesanan ruang karaoke terjadi. Banyak juga terdapat tempat - tempat
yang mengkhususkan pemesanan ruang karaoke yang dapat memberikan informasi bagi para
pelanggannya dalam pemilihan dan pemesanan ruang karaoke. Receptionist kesulitan dalam
melakukan rekapan pesanan dari ruangan karaoke karena jumlah konsumen yang terlalu
banyak khusunya di hari libur dan weekend. Untuk mengatasi permasalahan tersebut diatas
dibutuhkan sebuah system yang baru dalam pemesanan ruang karaoke. Sistem aplikasi
pemesanan ruang karaoke berbasis android sangat tepat untuk mengatasi permasalahan
tersebut sehingga proses pemesanan ruang karaoke dilakukan dengna Android dan konsumen
bisa mengetahui kesediaan dari karaoke dalam keadaan penuh, proses pembayaran dan
penuh. Karena mayoritas masyarakat telah mempunyai dan mampu mengoperasikan Android,
sehingga proses pemesanan ruang karaoke dapat dilakukan dengan cepat dan dimana pun
berada dan pihak K2 Karaoke bisa secara langsung menerima pesanan dari pelanggan dan
memperoleh laporan pemesanan ruang karaoke yang akurat.
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ABSTRACT

K2 Karaoke is an entertainment venue and provides karaoke rooms, and a form of
entertainment where someone sings accompanied by music and lyric text shown on a television
screen which is located at JI. H. Misbah No.60, Hamdan, Kec. Maimun Field. The problem
faced by K2 Karaoke so far is that the process of ordering karaoke rooms is done manually,
namely customers must come directly to the location to make reservations for karaoke rooms
and customers do not know the tariff information from the karaoke room on weekdays or
weekends, thus it takes quite a long time to complete. the process of ordering a karaoke room,
as well as the tariff is known by the customer when ordering a karaoke room occurs. There are
also many places that specialize in booking karaoke rooms that can provide information for
their customers in choosing and ordering karaoke rooms. The receptionist has difficulty in
recaping orders from the karaoke room because there are too many consumers, especially on
holidays and weekends. To overcome the problems mentioned above, a new system is needed
in ordering karaoke rooms. The android-based karaoke room reservation application system
IS very appropriate to overcome these problems so that the karaoke room reservation process
is carried out with Android and consumers can find out the availability of karaoke in full,
payment processing and in full. Because the majority of people already have and are able to
operate Android, so the process of ordering karaoke rooms can be done quickly and wherever
they are and K2 Karaoke can directly receive orders from customers and obtain accurate
karaoke room booking reports.
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