BAB III

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM

ITII.1. Analisis Masalah

Sistem pendaftaran pasien rawat jalan yang terdapat pada RSU Mitra
Medika mengharuskan pasien untuk dilakukan secara langsung pada rumah sakit
sehingga memiliki kelemahan seperti terjadinya antrian panjang, tidak adanya
informasi jadwal dokter terkait dan ketersediaan kuota untuk melayani pasien
rawat jalan. Masalah-masalah tersebut dapat menyebabkan pasien rawat jalan
tidak mendapatkan pelayanan yang dibutuhkan. Pada penelitian ini, masalah-
masalah yang ditemukan pada sistem pendaftaran pasien rawat jalan akan diatasi
dengan membangun scbuah aplikasi. Dimana aplikasi yang akan dibangun dapat
digunakan untuk melakukan pendaftaran pasien rawat jalan secara mandiri oleh
pasien. Proses pendaftaran akun dilakukan menggunakan smartphone android,
setelah melakukan pendaftaran selanjutnya pasien dapat melakukan proses
pendaftaran sebagai pasien rawat jalan. Pada aplikasi juga akan dilengkapi dengan
jadwal dari masing-masing dokter dan poliklinik terkait sehingga pasien dapat
menyesuaikan pendaftaran rawat jalan dengan jadwal yang tersedia. Selanjutnya
data pendaftaran yang telah dibuat oleh pasien dapat dilihat dan dikelola oleh
admin. Tujuan dibangunnya aplikasi, selain untuk mengatasi masalah-masalah
pada pendaftaran pasien rawat jalan seperti harus datang secara langsung untuk
pendaftaran dan harus mengantri lama saat akan melakukan pendaftaran rawat

jalan. Selain masalah tersebut, tentu saja sebagai bentuk peningkatan pelayanan
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kepada pasien agar mudah dalam melakukan pendaftaran rawat jalan. Aplikasi
yang akan dibangun pada penelitian ini merupakan aplikasi berbasis android
sehingga dapat digunakan secara mobile oleh pasien saat akan membuat

pendaftaran rawat jalan di RSU Mitra Medika.

IT1.1.1. Analisa Input
Yang menjadi data input pada sistem yang akan dibangun pada penelitian
ini adalah berupa data pasien, data jadwal, data poliklinik dan data dokter.

Selanjutnya masing-masing data tersebut akan di input ke dalam database sistem.

II1.1.2. Analisa Proses

Dalam analisa proses data pada analisa input akan di proses ke dalam
database sebagai tempat menyimpan dan mengelola data pendaftaran pasien rawat
jalan. Bentuk dari pengelolaan adalah berupa menambah informasi pendaftaran
rawat jalan pasien. Proses pengolahan data pendaftaran rawat jalan dapat dilihat

pada FOD analisa proses gambar IIL.1.
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Gambar II1.1. Flowchart Analisa Proses

I11.1.3. Analisa Output

Output atau hasil keluaran dari proses pendaftaran pasien rawat jalan
adalah berupa data pendaftaran rawat jalan pasien yang dibuat oleh penanggung
jawab pada RSU Mitra Medika. Analisa output dari sistem yang dibuat dapat

dilihat pada gambar I11.2.
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Gambar I11.2. Analisa Qutput

III.2. Perancangan Aplikasi

Dalam penelitian perancangan aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan
pada RSU Mitra Medika Berbasis Android, penulis menggunakan metode First In
First Out (FIFO). First In First Out (FIFO) adalah metode pendaftaran persediaan
jam yang pertama kali masuk diasumsikan keluar pertama kali pula. Pada
umumnya rumah sakit menggunakan metode ini, sebab metode ini
mempermudah melakukan pendaftaran pasien rawat jalan pada RSU Mitra
Medika sangat sederhana akan menghasilkan pendaftaran sesuai yang diinginkan.
Metode First In First Out (FIFO) mengasumsikan bahwa pendaftaran pasien rawat

jalan yang pertama didaftar adalah pasien yang pertama dilayanin oleh dokter
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karena pasien yang mendaftar duluan berdasarkan persediaan jam pertama masuk

maka pasien yang tersisa terdiri dari persediaan yang terakhir mendaftar.

II1.3. Strategi Pemecahan Masalah

Beberapa strategi pemecahan masalah dalam perancangan aplikasi
pendaftaran pasien rawat jalan pada RSU Mitra Medika berbasis android ini
adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi yang akan dibangun dapat digunakan oleh pasien untuk melihat
jadwal dokter dan poliklinik serta melakukan pendaftaran rawat jalan pada
RSU Mitra Medika.

2. Admin RSU Mitra Medika dapat melihat data pendaftaran rawat jalan
menggunakan aplikasi yang akan dibangun.

3. Aplikasi pendaftaran rawat jalan akan dibangun menggunakan perangkat

lunak Android Studio dan akan digunakan pada smartphone Android.

II1.4. Desain Sistem

Perancangan aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan pada RSU Mitra
Medika berbasis android dirancang dengan menggunakan perangkat lunak
Android Studio. Perancangan sistem yang dirancang terdiri dari use case, class
diagram, activity diagram, sequence diagram serta desain dan penjelasan dari

sistem yang dirancang. Berikut adalah perancangannya :
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111.4.1. Use Case Diagram

Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang
berbentuk diagram yang dapat menjelaskan suatu alur proses sistem yang akan di
bangun. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode UML yang
dalam metode itu penulis menerapkan diagram Use Case. Maka digambarlah

suatu bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada gambar I11.3.

Perancangan Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Pada RSU
Mitra Medika Berbasis Android

Jadwal Dokter
dan Poliklinik

Pendaftaran
- Rawat Jalan
<extends>
P

Admin

A

Pasien

Gambar I11.3. Use Case Diagram Perancangan Aplikasi Pendaftaran Pasien

Rawat Jalan Pada RSU Mitra Medika Berbasis Android



111.4.2. Class Diagram
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Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem dapat dilihat

pada gambar I11.4.
REGISTER LOGIN (PASIEN) JADWAL
+ nrm + username + key jadwal
+ nama + password + hari
+ jenis_kelamin - Login + dokter
+ tgl_lahir - Logout + poliklinik
+ alamat
- Add
+mno_h
-P - Edit
+ usermame
- Delete
+ password
- add PENDAFTARAN
RAWATJALAN

+ key_pendaftaran

+ nik

+ key_jadwal

LOGIN (ADMIN)

+ username -add
+ password
- Login

Gambar 111.4. Class Diagram

I11.4.3. Activity Diagram

Proses yang terdapat di dalam sistem yang telah digambarkan pada use
case diagram dijabarkan dengan activity diagram :
1. Activity Diagram Register

Activity diagram register merupakan activity diagram saat memilih menu
register untuk melakukan pendaftaran akun pasien. Activity diagram register

ditunjukkan pada gambar II1.5
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Pasien Sistem
( - ) 1 ( Menampilkan halaman
Pilih register ] P register

(
Input NRM, nama, jenis WA
kelamin, tanggal lahir, J‘

alamat, no. hp,
username dan password

A
( Klik register JL %{ Akun baru di daftarkan ]

Gambar I11.5. Activity Diagram Register

2. Activity Diagram Login
Activity diagram login digunakan untuk proses login pada aplikasi. Jika
belum memiliki akun, pasien dapat mendaftarkan akun baru melalui proses

register. Activity diagram login ditunjukkan pada gambar II1.6.
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Pasien/Admin Sistem
Input username dan ]4 Tidak
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Gambar II1.6. Activity Diagram Login

3. Activity Diagram Jadwal Dokter dan Poliklinik

Activity diagram jadwal dokter dan poliklinik merupakan activity diagram

saat memilih menu jadwal dokter dan poliklinik pada aplikasi sebagai pasien.

Activity diagram jadwal dokter dan poliklinik ditunjukkan pada gambar I11.7.

Pasien

Sistem

[ Pilih menu jadwal

dokter dan poliklinik J

_r Menampilkan jadwal
VL dokter dan poliklinik

Gambar IIL7. Activity Diagram Jadwal Dokter dan Poliklinik
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4. Activity Diagram Pendaftaran Rawat Jalan
Activity diagram pendaftaran rawat jalan merupakan activity diagram saat
memilih menu pendaftaran rawat jalan pada aplikasi. Activity diagram pendaftaran

rawat jalan ditunjukkan pada gambar I11.8.

Pasien Sistem
BN
Pilih menu pendaftaran ~( Menampilkan halaman
rawat jalan 'L pendaftaran rawat jalan
7

~
( Pilih tombol menu daftar |«
J

;( Menampilkan form
pengisian data
pendaftaran rawat jalan

Memilih jadwal dokter, L
poliklinik dan klik daftar J‘

Menyimpan data
pendaftaran ke dalam
database

B

Gambar 111.8. Activity Diagram Pendaftaran Rawat Jalan



5. Activity Diagram Data Jadwal Dokter dan Poliklinik

Activity diagram data jadwal dokter dan poliklinik merupakan activity
diagram saat memilih menu data jadwal dokter dan poliklinik pada aplikasi.

Activity diagram data jadwal dokter dan poliklinik ditunjukkan pada gambar IIL.9.

Admin

Sistem

Pilih menu data jadwal
dokter dan poliklinik

N

7

N
( Pilih tambah/ubah/hapus

A

|
L

Menampilkan halaman
data jadwal

J

—

—
Menampilkan halaman

tambah

Menampilkan halaman
ubah

Menghapus data jadwal

Gambar I11.9. Activity Diagram Data Jadwal Dokter dan Poliklinik

6. Activity Diagram Data Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

Activity diagram data pendaftaran pasien rawat jalan merupakan activity

diagram saat memilih menu data pendaftaran pasien rawat jalan pada aplikasi.
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Activity diagram data pendaftaran pasien rawat jalan ditunjukkan pada gambar

1.10.
Admin Sistem

@ B

Pilih menu data pasien ;( Menampilkan halaman

pendaftaran rawat jalan data pendaftaran pasien
~ / rawat jalan
s =)

Pilih salah satu data <

| J

‘r Menampilkan detail
'L pendaftaran rawat jalan

[ Pilih tombol menu L

selesai

Menyimpan data rawat
P jalan yang telah selesai
L diproses

Gambar I11.10. Activity Diagram Data Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

7. Activity Diagram Laporan Rawat Jalan
Activity diagram laporan rawat jalan merupakan activity diagram saat
memilih menu laporan rawat jalan pada aplikasi. Activity diagram laporan rawat

jalan ditunjukkan pada gambar I11.11.
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Admin Sistem

[ Pilih menu laporan 1 ‘( Menampilkan halamanq

rawat jalan J 'L laporan rawat jalan

Gambar 111.11. Activity Diagram Laporan Rawat Jalan

8. Activity Diagram Logout
Activity diagram logout merupakan activity diagram saat memilih menu

logout pada aplikasi. Activity diagram logout ditunjukkan pada gambar I11.12.

Pasien/Admin Sistem

[ Pilih menu logout ] _( Menampilkan halaman
J (.

login

Gambar 111.12. Activity Diagram Logout

111.4.4. Sequence Diagram
Sequence Diagram (diagram urutan) adalah suatu diagram yang

memperlihatkan atau menampilkan interaksi-interaksi antar objek di dalam sistem
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yang disusun pada sebuah urutan atau rangkaian waktu. Interaksi antar objek
tersebut termasuk pengguna, display, dan sebagainya berupa pesan/message.
1. Sequence Diagram Register

Sequence diagram register menggambarkan interaksi yang terjadi dalam
proses register akun pada aplikasi. Pada halaman register, pengguna diminta
untuk mengisi data berupa NRM, nama, jenis kelamin, tanggal lahir, alamat, no.
hp, username dan password. Setelah melengkapi data, pengguna dapat memilih
tombol register untuk menambahkan data register ke dalam database. Sequence

diagram register ditunjukkan pada gambar II1.13.

L KO O O

Pasien Register Proses Database

Pilih menu 1 Input NRM,
register nama, jenis
kelamin, tanggal
lahir, alamat, no.
hp, username dan
password

) ety |
IS U

o=

Cek ketersediaan
username

Berhasil register

«

___-____________.__-|
) o]
-l".'—_l--I‘J'—I-—---—-----

Gambar II1.13. Sequence Diagram Register

2. Sequence Diagram Login
Sequence diagram login menggambarkan proses yang terjadi pada saat

akan melakukan login pada aplikasi. Untuk melakukan login pengguna harus
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menginputkan username dan password yang telah di daftarkan melalui aplikasi.

Sequence diagram login ditunjukkan pada gambar I11.14.

LI O O Q IO

Pasien/Admin Proses Database Halaman utama
M i

Jalankan aplikasi

b —————

+ - -

Input username
dan password

p [ T

— -

Cek username dan
password

F -

halaman utama

Menampiikan
Login berhasil

Gambar I11.14. Sequence Diagram Login

3. Sequence Diagram Jadwal Dokter dan Poliklinik

Sequence diagram jadwal dokter dan poliklinik menggambarkan proses
yang terjadi pada saat memilih menu jadwal dokter dan poliklinik. Halaman
Jadwal dokter dan poliklinik akan menampilkan jadwal dokter dan poliklinik pada
RSU Mitra Medika untuk rawat jalan. Sequence diagram jadwal dokter dan

poliklinik ditunjukkan pada gambar III.15.
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Pilih menu
jadwal dokter
dan poliklinik

Proses

L]

Gambar I11.15. Sequence Diagram Jadwal Dokter dan Poliklinik

y

Menampilkan
jadwal dokter
dan poliklinik

Jadwal

4. Sequence Diagram Pendaftaran Rawat Jalan
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Sequence diagram pendaftaran rawat jalan menggambarkan proses

pendaftaran rawat jalan untuk pasien RSU Mitra Medika. Pada form pendaftaran

pasien diharuskan untuk memilih jadwal dokter dan poliklinik. Sequence diagram

pendaftaran rawat jalan ditunjukkan pada gambar I11.16.
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Gambar II1.16. Sequence Diagram Pendaftaran Rawat Jalan

5. Sequence Diagram Data Jadwal Dokter dan Poliklinik

Sequence diagram Data Jadwal Dokter dan Poliklinik menggambarkan
proses yang terjadi pada saat akan mengelola data jadwal dokter dan poliklinik
untuk pasien rawat jalan pada RSU Mitra Medika. Sequence diagram Data Jadwal

Dokter dan Poliklinik ditunjukkan pada gambar I11.17.
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Gambar HI.17. Sequence Diagram Data Jadwal Dokter dan Poliklinik

6. Sequence Diagram Data Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

Sequence diagram data pendaftaran pasien rawat jalan menggambarkan
proses yang terjadi pada saat melihat data pendaftaran pasien rawat jalan yang
telah dibuat oleh pasien. Sequence diagram data pendaftaran pasien rawat jalan

ditunjukkan pada gambar II1.18.
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8. Sequence Diagram Logout
Sequence diagram logout menggambarkan proses logout yang akan
membuat aplikasi menampilkan halaman login. Sequence diagram logout

ditunjukkan pada gambar I11.20.

T O O

Pasien Proses Login

1 Pilih logout

i

Menampilkan
halaman login

e [

Gambar 111.20. Sequence Diagram Logout

IIL.5. Desain User Interface

Antarmuka pemakai (user interface) adalah tampilan program yang dapat
dilihat, didengar atau dipersepsikan oleh pengguna dan perintah-perintah atau
mekanisme yang digunakan pemakai untuk mengendalikan operasi dan
memasukkan data. Berikut ini merupakan antarmuka perancangan aplikasi

pendaftaran pasien rawat jalan pada RSU Mitra Medika berbasis android, yaitu :



]

1. Desain Halaman Login
Halaman /login digunakan untuk proses /ogin agar dapat menampilkan
halaman menu. Tampilan dari halaman login pada aplikasi dapat dilihat pada

gambar II1.21.

APLIKASI PENDAFTARAN RAWAT JALAN
RSU MiTRA MEDIKA

o~
QJSERNAME )
Q;SSWORD \)
LOGIN
REGISTER

Gambar I11.21. Desain Halaman Login

3. Desain Halaman Register
Halaman register digunakan untuk proses pendaftaran akun baru untuk
pasien agar dapat digunakan dalam proses /ogin. Desain halaman register dapat

dilihat pada gambar I11.22.
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Menampilkan i
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Gambar I11.18. Sequence Diagram Data Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

7. Sequence Diagram Laporan Rawat Jalan
Sequence diagram laporan rawat jalan menggambarkan proses melihat
data laporan rawat jalan yang telah selesai di proses oleh RSU Mitra Medika.

Sequence diagram laporan rawat jalan ditunjukkan pada gambar III.19.

T O KO

Pasien Proses Laporan
1 Pilih laporan !
rawat jalan !
i i
i
L Mecnampilkan i
data laporan
rawat jalan

e e — - —————-

Gambar II1.19. Sequence Diagram Laporan Rawat Jalan
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REGISTER
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@AMA

@NIS KELAMIN

GGL LAHIR

(ALAMAT
@O. HP

USERNAME

JJUuUuuUuuUuuUuUuu

GASSWORD

REGISTER

Gambar 111.22. Desain Halaman Register

4. Desain Halaman Menu Pasien
Halaman menu pasien merupakan halaman yang akan tampil sctelah
melakukan /ogin menggunakan akun pasien. Desain halaman menu pasien dapat

dilihat pada gambar II1.23.

SELAMAT DATANG, PASIEN

y
JADWAL DOKTER DAmK

ICON\ POLIKLINIK /

"PENDAFTARAN RAWAT
JALAN )

ICON LOGOUT j

—Jl

ICON

Gambar I11.23. Desain Halaman Menu Pasien
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5. Desain Halaman Jadwal
Halaman jadwal dapat digunakan pasien untuk melihat jadwal dokter dan

poliklinik yang ada pada RSU Mitra Medika. Desain halaman jadwal dapat dilihat

pada gambar 111.24.

JADWAL

4 HARI )
DOKTER

C POLIKLINIK )

¢ HARI )

! DOKTER

I( POLIKLINIK \,

& HARI )
DOKTER

( POLIKLINIK )

Gambar I11.24. Desain Halaman Jadwal

6. Desain Halaman Pendaftaran Rawat Jalan
Halaman pendaftaran rawat jalan digunakan untuk melakukan proses
daftar rawat jalan untuk pasien. Desain halaman pendaftaran rawat jalan dapat

dilihat pada gambar I11.25.



Gambar III.25. Desain Halaman Pendaftaran Rawat Jalan
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7. Desain Halaman Menu Admin
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Halaman menu admin merupakan halaman yang akan tampil setelah

melakukan login menggunakan akun admin. Desain halaman menu admin dapat

dilihat pada gambar I11.26.
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SELAMAT DATANG, ADMIN

=

KELOLA JADWAL

ICON \D\OKTER DAN POLlKLINlI/(/

DATA PENDAFTARAN\)
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— ] e
ICON {LAPORAN RAWATJALAN\
/

ICON LOGOUT w

/

Gambar I11.26. Desain Halaman Menu Admin

8. Desain Halaman Data Jadwal
Halaman data jadwal digunakan untuk mengelola data jadwal dokter dan

poliklinik. Desain halaman data jadwal dapat dilihat pada gambar I11.27.

DATA JADWAL

TAMBAH DATA

HARI
DOKTER

POLIKLINIK

HARI

DOKTER

POLIKLINIK

HARI

DOKTER

SHalamalamate

POLIKLINIK

weEEw TEEY.WERY. W

Gambar II1.27. Desain Halaman Data Jadwal
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9. Desain Halaman Data Pendaftaran Rawat Jalan

Halaman data pendaftaran rawat jalan digunakan untuk menampilkan data
pendaftaran rawat jalan yang telah dibuat oleh pasien. Desain halaman data

pendaftaran rawat jalan dapat dilihat pada gambar I11.28.

DATA PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN

PASIEN

POLIKLINIK

TANGGAL

( WAKTU <)

PASIEN

POLIKLINIK

TANGGAL

( WAKTY ‘)

Gambar I11.28. Desain Halaman Data Pendaftaran Rawat Jalan

10. Desain Halaman Laporan Rawat Jalan

Halaman laporan rawat jalan digunakan untuk menampilkan data laporan

rawat jalan yang telah selesai diproses. Desain halaman laporan rawat jalan dapat

dilihat pada gambar I11.29.



LAPORAN RAWAT JALAN

( PILIH BULAN DAN TAHUN )

TANGGAL NAMA POLIKLINIK

Gambar I11.29. Desain Halaman Laporan Rawat Jalan
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