ABSTRAK

Ayam Penyet Welas Asih adalah perusahaan yang bergerak di penjualan
makanan. Selama ini Ayam Penyet Welas Asih tersebut dalam melakukan
pemesanan makanan dan minuman masih menggunakan pengerjaan secara
manual, dimana pelayan menghampiri pengunjung dan mencatat pesanan pada
sebuah kertas yang nantinya diserahkan ke dapur dan kasir. Hal ini terkesan tidak
efektif dan memungkinkan untuk terjadinya kesalahan penulisan yang berakibat
pesanan tidak sesuai, adanya pemesanan yang rangkap, pensil yang tumpul, pena
atau kertas pemesanan habis yang memotong banyak waktu untuk menggantinya.
Selain itu, dengan proses pemesanan manual seperti ini sering terjadi kesalahan
dalam urutan pemesanan akibat bertumpuknya nota pemesanan, hal tersebut
berdampak negatif pada kepuasan pelanggan. Oleh karenanya diperlukan
membangun suatu aplikasi pemesanan menu berbasis Android yang dapat
membantu proses pelayanan maupun proses rekap data untuk laporan transaksi
yang dapat digunakan pada Ayam Penyet Welas Asih.
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