ABSTRAK

PT.Sultan Perintis Perkasa adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa
pengiriman mobil. Dalam proses pendataan dan update pengiriman mobil masih
menggunakan sistem manual. Pelanggan serta pihak perusahaan harus
menghubungi supir secara berkala mengenai posisi kenderaan. Hal ini
menyebabkan pelanggan dan pihak perusahaan mengalami kesulitan dalam
memperoleh informasi pada saat pengiriman mobil yang sebenarnya bisa di
efisienkan. Kebutuhan informasi serta perolehannya yang cepat dan mudah
sangat diharapkan dalam suatu proses pengiriman. Keterlambatan penyajian
informasi dapat menyebabkan informasi yang tidak relevan bagi penggunanya.
Oleh karena itu, perlu adanya suatu sistem yang mendukung dan mempermudah
perolehan informasi dan pelacakan posisi kendaraan pada saat pengiriman mobil

sehingga mempermudah pelanggan dan pihak perusahaan.
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